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Vseobecné obchodni podminky

pro prodej hotovych vyrobkud standardnich vyrobkd
(platné od 1. ledna 2012)

Co jsou hotové vyrobky standardnich rozméra?

Hotové vyrobky standardnich rozméru jsou vyrobky vyrobeny a naskladnény dopredu ve standardnich
nebo béznych rozmérech, ¢lenénich a barvach. Tyto vyrobky jsou vyrobeny z material( uvedenych
v ceniku a jsou urceny k primému prodeji bez montaze s DPH 20%.

Objednavky

Hotové vyrobky standardnich rozméru lze objednat nasledujicimi zpGsoby:

¢ na kterékoliv pobocce spolecnosti Okna Macek a.s.,

¢ na telefonu 800 140 150,

¢ odeslanim vyplnéného formulare z http://www.oknamacek.cz/hotova-okna-dvere-vrata-ploty/,
¢ odeslanim vyplnéného formulare na mail hotovaokna@oknamacek.cz.

Akce a slevy

Na hotové vyrobky neplati slevy, mnozstevni slevy, akce, akce ,zaluzie zdarma“ a dalsi zvyhodnéni
poskytovana na vyrobky vyrabéné na miru a montovana spolecnosti Okna Macek a.s.

Rozméry a ceny

Hotové vyrobky jsou prodavany pouze v rozmérech, barvach, clenéni a za ceny uvedené v ceniku pro
dany vyrobek. Cenik hotovych oken a dveri navic obsahuje rozméry oken a dveri, které jsou
zmensené tak, aby je bylo mozZno namontovat do uvedenych rozmér( otvor(. U rozmér( se uvadi
Sirka/vyska v mm. Spolecnost Okna Macek a.s. nezajistuje zamérovani otvord a vyrobku pro hotova
vyrobky prodavané bez montaze.

Doprava a termin dodani hotovych vyrobkl standardnich rozméru

Veskera hotové vyrobky jsou k dispozici v centralnim skladu spolecnosti Okna Macek a.s. a to na
adrese Dubnany Nadrazni 1701, 696 03 Dubnany.

Doprava hotovych vyrobk( je zdarma po celé Ceské republice.

Termin dodani hotovych vyrobk( véetné dopravy je 3-7 dni, pfi vlastnim odbéru ze skladu je odbér
mozny ihned. V obou pripadech je nutné, aby byly hotové vyrobky skladem, v opacném pripadé se
doba dodani nebo odbéru posunuje podle terminu naskladnéni chybéjicich (jiz prodanych) vyrobku
a to bez jakéhokoliv postihu prodavajiciho. Termin naskladnéni zavisi na aktualnim terminu dodani
od dodavatele.

Prevzeti a platba

O terminu dodani bude kupujici informovan telefonicky pri planovani rozvozu hotovych vyrobku.
Kupujici je povinen objednané a dodané hotové vyrobky prevzit a zkontrolovat, pripadné nedostatky
a vady musi byt zaznamenany v dodacim listu. Na pozdéjsi reklamace poctu kusl, poskozeni
a nekompletnosti dodavky (oproti dodacimu listu) nebude bran zretel.

Platba objednanych hotovych vyrobk( je mozna pouze v hotovosti pfi jejich odbéru kupujicim nebo
pri jejich dovozu kupujicimu prodavajicim, vse na zakladé danového dokladu, dokladu o prevzeti
Uhrady hotovosti a dodaciho listu (a podpisu objednavky, pokud byla odeslana mailem a nebyla
proto podepsana).
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Montaz a serizeni

Montaz, sefizeni, zednické zapraveni a dalSi prace spojené s montazi a uvedenim vyrobkd
do provozu také a likvidaci veskerych odpadu vzniklych pri této ¢innosti provadi vyhradné kupujici
na své naklady (spolecnost Okna Macek a.s. montuje pouze vyrobky dodavané na miru).
Prodavajici dodava ke kazdé objednavce hotovych vyrobk( navod k montazi, sefizeni, obsluze
a udrzbé. K hotovym oknlim a dvefim je navic dodavano také serizovaci naradi a podle poctu oken
a dveri potrebny pocet kotvicich prvki, Sroubl, hmozdinek a montazni PU pény Penosil.

Reklamace
(dodatek k reklamacnimu rddu platny pro prodej hotovych vyrobku standardnich rozmeéru)

Veskeré reklamace hotovych vyrobki prodavanych bez montaze se fidi podle téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, neplati zde dodatek, reklamacni a zarucni podminky, Vseobecné obchodni
podminky a jiné podminky pro prodej a montaz vyrobki dodavanych prodavajicim na miru a véetné
montaze.

Po prevzeti vyrobku kupujicim lze reklamovat pouze vady vyrobku vzniklé ve vyrobé a jejich
kompletaci a vady materiald.

Veskeré vady a nefunkénost zplsobenou $patnou montazi, manipulaci a sefizenim hotovych vyrobk
nelze reklamovat, protoze jejich montaz, serizeni a uvedeni do provozu neprovedla spolecnost Okna
Macek a.s.

Dale nelze reklamovat rozméry a clenéni vyrobku, protoze se jedna o rozméry hotovych vyrobkd

standardnich rozmérq, se kterymi byl kupujici seznamen jiz v jejich ceniku a potvrdil je odeslanim,

pripadné podepsanim objednavky.

Hotové vyrobky a jejich dily nelze vyménovat a vracet. Vyména je mozna pouze za stejny kus

a to v pripadé reklamace vady zavinéné prodavajicim nebo vyrobcem (vady zjisténé pri prevzeti,

vady uznané prodavajicim).

Veskeré reklamace, posuzovani a odstranovani vad bude provadéno v sidle, vyrobé nebo skladu

prodavajiciho. Kupujici je povinen dorucit posuzovany vyrobek nebo jeho ¢ast do téchto mist na své

naklady. Reklamace nejsou prijimany a vyrizovany na pobockach prodavajiciho.

Prodavajici je povinen do 30 dnl od uplatnéni reklamace kupujicim podle svého uvazeni:

e odstranit vzniklé vady opravou vadnych vyrobkd, jsou-li vady opravitelné

e poskytnout primérenou slevu z ceny predmétu reklamace (za primérenou slevu z ceny je treba
povazovat s prihlédnutim k povaze a rozsahu vady rozdil mezi dohodnutou cenou bez vady
stanovenou ve smlouvé a skute¢nou hodnotou, kterou ma véc dodana s vadami)

e odstranit vady vyménou vadnych vyrobk( za vyrobky bezvadné.

Pri uznani vady bude provedena vyména celého vyrobku nebo jeho ¢asti odebranim kupujicim, nebo
zaslanim nebo dorucenim na adresu kupujiciho na naklady prodavajiciho. V opacném pripadé (pfri
neuznani vady) bude vyrobek nebo jeho cast zaslany nebo doruceny na adresu kupujiciho na naklady
kupujiciho nebo si je vyzvedne kupujici sam.

Veskeré reklamace resi oddéleni prodeje hotovych vyrobkii:

Okna Macek a.s., Nadrazni 1701, 696 03 Dubnany

Monika Chludilova, tel: 725 217 675, monika.chludilova@oknamacek.cz
Jana Zalkova, tel: 725 217 676, zalkova@oknamacek.cz

Datum: 1. ledna 2012
Vypracoval: Libor Macek
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