Okna Macek s.r.o.
LM okna Nadrazni 1701, 696 03 Dubfiany

MA CE K I€: 26906724, DIC: CZ26906724

OR: KS Brno, odd. C, vl. 44440

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY ke Smlouvé o dilo &.: obchodni sit:
1. CENOVA NABIDKA, ZAMERENI, SMLOUVA O DiLO, DALSi DOKUMENTY A UPOZORNENI
a. Cenova nabidka a rozméry, provedeni, pocet kusl, specifikace a ceny vyrobku, doplrikd, prislusenstvi a praci, termin dodani a dalsi skutecnosti v ni

uvedené, jsou pouze predbézné a orientacni podle predbéznych a orientacnich Udaju od zakaznika (objednatele). Presné rozméry, provedeni, pocet
kust, specifikace a ceny vyrobkd, doplikd, prislusenstvi a praci, termin dodani a dalsi skutecnosti jsou uvedeny v Zamérovacim listu a jeho prilohach
a Smlouvé o dilo a jejich dodatcich a jsou vzajemné odsouhlaseny a podepsany objednatelem nebo jeho zplnomocnénym zastupcem a zhotovitelem.
Zplnomocnénym zastupcem objednatele je takova osoba, ktera objednatele zastupuje pfi jednanich se zhotovitelem a jeho zastupci, pri zaméreni,
podpisu a zménach Zamérovaciho listu, Smlouvy o dilo a dalSich dokumentd, pri provadéni montaze a zednického zapraveni, pri prevzeti dila
a podpisu Predavaciho protokolu a faktury a dalSich Ukonech provadénych zhotovitelem. Tato osoba je zhotovitelem povazovana za osobu objednatelem
povérenou, seznamenou se situaci a jeho pozadavky a kompetentni ke vSem témto Ukontm a k predani veskerych informaci a dokumentt objednateli
a také k zaplaceni zalohy a doplatku do ceny dila formou uvedenou ve Smlouvé o dilo. Tato osoba mlize byt objednatelem zplnomocnéna i stné.

Slevy uvedené v Cenové nabidce, v Zamérovacim listu a pfipadné v jiném dokumentu jsou mnozstevni a jsou stanovovany zvlast' pro kazdou jednotlivou
nabidku, zakazku nebo doobjednavku podle velikosti jejiho objemu.

Nova dodavana okna a dvere maji zpravidla $irsi ramy a kfidla nez ptivodni diievéna nebo kovova okna a dvere, ¢imz muze dojit ke zmenseni prosklené
plochy a tim k optickému zmenseni oken a dveri a ke zmenseni Sirky a vySky prlichodu dvefi oproti ptvodnim.

Rozméry plastovych a hlinikovych oken a dvefi, dfevénych vstupnich dveri, vedlejsich dvefi a 2kFidlych gardZovych vrat jsou uvedeny véetné ramu
(zarubni) bez podkladového profilu. Rozméry drevénych oken a balkonovych dveri jsou uvedeny vcetné ramu (zarubni) s podkladovym profilem.
Plastova, drevéna a hlinikova okna a dvere, vedlejsi dvere a 2kridla garazova vrata jsou dodavany vzdy véetné ram( (zarubni). Rozméry interiérovych
dvefi jsou uvedeny jako $ifka a vyska prichodu a jejich obloZkové zarubné jako Sirka a vyska prichodu a $irka osténi. Vyrobni rozméry jsou uvedeny vzdy
v Zamérovacim listu a jeho prilohach, v Dodatku ke Smlouvé o dilo nebo v jiném dokumentu a jsou uvadény v milimetrech (mm).

U vymény oken, dveri a vrat se tyto zaméruji do plvodni fasady, proto mohou mit okna, dvere nebo vrata vedle sebe a nad sebou jiné rozméry nebo
mohou byt usazeny v jinych vyskach a pozicich - vzdy zalezi na plvodnich otvorech a zabudovani plvodnich vyrobki a stavajici fasadé. Pokud s timto
objednatel nesouhlasi, musi stara okna, dvere a vrata sam vybourat a pripravit otvory nové nebo stejné podle dohody se zamérovacim technikem
uvedené v Zamérovacim listu, Smlouvé o dilo a dalSich dokumentech. Veskeré (pravy musi byt provedeny do prijezdu montéazniki a zednikud zhotovitele.
Rozméry dodavanych vyrobk{ jsou pro montaz pri vyméné zaméreny tak, aby byly zapustény do stavajici fasady 0-5 cm na bocnich stranach a horni
strané (pokud neni dohodnuto jinak). Rozméry dodavanych vyrobki jsou pro montaz do novostavby nebo do nového otvoru zaméreny tak, aby byla spara
kolem obvodu vyrobku a osténim nahore a po stranach 1-2 cm, dole 1-2 cm pod podkladnim profilem (podle situace, nebo pokud neni dohodnuto jinak).
U balkonovych, vstupnich a jinych dvefi a u gardZovych vrat je jejich vyska stanovena podle Grovné stavajici podlahy (u vymény) nebo podle vahoryst
(u novostavby nebo nového otvoru) nebo podle prani objednatele. Ve viech pripadech zalezi vzdy na dohodé objednatele se zamérovacim technikem
(viz. odsouhlaseny a podepsany Zamérovaci list a jeho prilohy a Smlouva o dilo a jeji dodatky).

Parapety se dodavaji v maximalnich délkach 3 m z diivodu dopravy a skladovani, pro okna Sifek vétsich nez 3 m se parapety skladaji z vice &asti. Pokud
bude objednatel stavbu zateplovat, musi byt toto uvedeno jiz v Zamérovacim listu a dalSich dokumentech a musi zde byt zaroven domluvena potrebna
hloubka venkovnich AL parapett (pokud jsou soucasti dodavky). Ovladani zaluzii a roletek je vzdy na strané zaveést, pokud neni uvedeno jinak.

Zednické zapraveni, vnitfni parapety, venkovni parapety, Zaluzie, roletky, sité a pripadné dalsi prace, dopliky a prislusenstvi nejsou automaticky
soucasti dodavky a montaze. Tyto prace, dopliky a prislusenstvi se dodavaji na prani objednatele a za Uhradu a musi byt zaznaceny, vycisleny
a nacenény v Zamérovacim listu a jeho prilohach, ve Smlouvé o dilo a jejich dodatcich. Jejich montaz se provadi, pokud neni domluveno jinak, soucasné
s montazi oken, dvefi a vrat, montaz dodanych vnitfnich parapetd probiha pouze v ramci zednického zapraveni (pokud bylo objednano).

Pokud bude v Zamérovacim listu a jeho prilohach, Smlouvé o dilo a jejich dodatcich a jinych dokumentech uvedeno provedeni vyrobku a jejich Casti
nebo provedeni dila a jeho Casti, které nejdou z divod(i na strané zhotovitele nebo jeho dodavatell provést, budou tyto vyrobky nebo dilo provedeny
podle moznosti, pripadné pokud s tim objednatel nebude souhlasit, budou z dila Uplné vyjmuty a o to bude sniZzena cena dila, zmény budou provedeny
formou Dodatku ke Smlouvé o dilo. Ve bez jakéhokoliv postihu a sankci vi¢i zhotoviteli ze strany objednatele.

Povinnosti objednatele je ohlasit radné a vcas vyménu oken, dvefi nebo vrat a stavebni prace na pfislusném stavebnim Uradé v misté plnéni (montaze),
pokud mu tato povinnost v souladu se stavebnim zakonem (zakon ¢. 183/2006 Sb., Stavebni zakon) vznikla, tak aby mohla montaz a pripadné zednické
prace probéhnout v terminu podle Smlouvy o dilo a jejich dodatku.

ZMENY V DOKUMENTECH

Zménu Udaju predmétu plnéni uvedenych v ZaméFovacim listé, Smlouvé o dilo a dalSich dokumentech je moZno provést ze strany objednatele pouze
do zaplaceni zalohy, jakékoliv pozdéjsi zmény neni mozné provést, protoze zakazka jiz bude zadana ve vyrobé! Veskeré pozadavky objednatele (jina
specifikace, pocet kusl, rozméry, specialni certifikace, provedeni montaze atd.) neobsazené a neodsouhlasené v Zamérovacim listu, Smlouvé o dilo
a dalSich dokumentech, nemusi byt zhotovitelem akceptovany. Navy$eni poctu kust nebo vyroba a dodani vyrobkd a jejich doplikd a prislusenstvi
s jinou specifikaci a jinymi poZadavky miZe byt provedeno formou doobjednavky (uzavieni dalsi Smlouvy o dilo).

Veskeré zmény v Zamérovacim listu, Smlouvé o dilo a dalSich dokumentech je nutno provést pisemné na zakladé dohody obou stran. Zmény pozadované
objednatelem telefonicky musi byt zaslany také pisemné (faxem, e-mailem, doporu¢enym dopisem).

Veskeré zmény posunuji termin dodani uvedeny ve Smlouvé o dilo bez postihu zhotovitele. Zhotovitel mize také stanovit novy termin dodani podle
provedenych zmén. Termin dodani viz. 4.c.

Objednatel je povinen akceptovat a plné uhradit navyseni ceny dila na zakladé jim provedenych zmén a doplnéni. V pripadé snizeni ceny na zakladé
zmény provedené objednatelem nebo zhotovitelem se samoziejmé snizi smluvni cena dila.

Zmény Vseobecnych obchodnich podminek nejsou mozné, jedna se o podminky, které plati pro véechny objednatele a za kterych spole¢nost Okna Macek
s.r.o. prodava, dodava a montuje nabizené produkty.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY O DiLO

Pripadné odstoupeni od Smlouvy o dilo ze strany objednatele musi byt zhotoviteli oznameno pisemné na adresu jeho sidla doporucenym dopisem
s uvedenim ddvodu odstoupeni. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy o dilo pouze zdivodl, které stanovi zakon. Objednatel v pripadé
odstoupeni od Smlouvy o dilo je povinen uhradit zhotoviteli naklady spojené s vyrobou zakazky, objednateli bude vracena, pripadné zapoctena
zaplacena zaloha nebo jeji ¢ast. Objednatel mize odstoupit od Smlouvy o dilo také podle bodl 3.c., 4.a. a 4.b.

Pripadné odstoupeni od Smlouvy o dilo ze strany zhotovitele musi byt objednateli oznameno pisemné doporucenym dopisem na adresu objednatele
uvedenou ve Smlouvé o dilo s uvedenim divodu odstoupeni. Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy o dilo pouze z divodu, které stanovi zakon.
Zhotovitel v pripadé tohoto odstoupeni od Smlouvy o dilo je povinen vratit objednateli poskytnuté penéZzité plnéni (zalohu) v plné vysi. Zhotovitel miize
odstoupit od Smlouvy o dilo také podle bod( 4.b. a 4.i.

Pokud byla Smlouva o dilo uzavfena mimo Fadnou provozovnu zhotovitele, ma objednatel pravo pisemné odstoupit od této smlouvy bez udani ddvodu
podle § 57 zakona €. 40/1964 Sb., Obcanského zakoniku. Odstoupeni musi byt uplatnéno u spolecnosti Okna Macek s.r.o., Nadrazni 1701, 696 03
Dubnany.
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PLATEBNi A DODACi PODMINKY

Pokud dojde k Uhradé zalohy objednatelem na zakladé Smlouvy o dilo pozdéji nez za 60 dnli od jejiho podpisu, ma zhotovitel pravo na zménu ceny dila
na zakladé cen aktualnich v dobé skutecného prijeti zalohy. Pokud s timto objednatel nebude souhlasit, je opravnén od Smlouvy o dilo odstoupit.
Pisemné odstoupeni je nutné dorucit zhotoviteli do 7 dnil poté, kdy se objednatel dozvi o zméné ceny. V takovém pripadé mu bude vracena zaloha
v plné vysi (pokud byla uhrazena) a Smlouva o dilo se dale stava neplatnou.

Pokud nedojde k Ghradé zalohy objednatelem na zakladé Smlouvy o dilo ani do 90 dnl od jejiho podpisu, ma se za to, ze objednatel i zhotovitel
odstoupili od Smlouvy o dilo a tato smlouva se dale povazuje za neplatnou (bez pisemného nebo jiného upozornéni objednatele a zhotovitele).

Termin dodani se pocita od data doruceni objednatelem podepsaného Zaméfovaciho listu a jeho priloh, Smlouvy o dilo a jejich dodatkd, Cestného
prohla$eni, Vseobecnych obchodnich podminek a dalsich dokumenttl a od data uhrazeni zalohy (co bylo doruc¢eno nebo uhrazeno jako posledni).

Datem Uhrady zalohy nebo doplatku objednatelem se mysli den Ghrady celé Eastky v hotovosti nebo den pripsani celé ¢astky na Ucet zhotovitele.
Veskeré platby zhotoviteli musi byt provedeny jménem objednatele a identifikovany variabilnim symbolem, ktery je shodny s Cislem Smlouvy o dilo
nebo faktury. Platby zaloh na cenu dila, které nebude mozné identifikovat nebo které nebudou uhrazeny v plné vysi, posouvaji termin zadani do vyroby
a tim také termin dodani a montaze. Termin dodani uvedeny ve Smlouvé o dilo zacina béZet az po identifikaci platby.

Povinnosti zhotovitele je dodat a namontovat objednateli vyrobky, jejich dopliiky a prislusenstvi a prace v dohodnutém provedeni a terminu podle
Zamérovaciho listu a jeho priloh, Smlouvy o dilo a jejich dodatku, Vseobecnych obchodnich podminek a dalSich dokumentd.

Po dokonceni montaze a predani dila se objednatel nebo jim zplnomocnény zastupce zavazuje prevzit dilo a uhradit doplatek do celkové ceny dila
na zakladé predlozené konecné faktury vystavené zhotovitelem. Obé smluvni strany si sjednavaji splatnost konecnych faktur do celkové ceny dila
v hotovosti ihned po prevzeti dila na misté montaze zastupci zhotovitele nebo do 7 kalendarnich dni prevodem na Ucet zhotovitele. Doplatek do celkové
ceny dila objednatelem je mozny pouze formou dohodnutou ve Smlouvé o dilo. Splatnost doplatku do ceny dila (konecné faktury) zacina bézet od data
prevzeti dila nebo jeho Casti. Vyrobky zustavaji majetkem zhotovitele do Uplného zaplaceni ceny dila objednatelem.

Pri neuhrazeni doplatku do celkové ceny dila objednatelem v dobé splatnosti bude objednatel kontaktovan zhotovitelem a vyzvan k neprodlené hradé
dluzné Castky. Zhotovitel si automaticky Uctuje smluvni pokutu (viz. 4.j.) od 1. dne po splatnosti faktury.

V pripadé, Ze je objednatel v prodleni s Ghradou konecné faktury delSim nez dva tydny, je zhotovitel opravnén predat véc pravnimu zastupci k vymahani
Castky, nebo od Smlouvy o dilo odstoupit. V pripadé tohoto odstoupeni od smlouvy ma zhotovitel pravo své vyrobky ihned demontovat a odvézt
je do svého skladu. Objednatel s timto souhlasi, nebude zhotoviteli v této ¢innosti nijak branit a zpFistupni sviij pozemek, objekt, dim nebo byt, coz
stvrzuje svym podpisem téchto Vseobecnych obchodnich podminek a Smlouvy o dilo. Obé strany si vrati poskytnuta plnéni (kromé starych vybouranych
a zlikvidovanych oken, dveri, vrat, jejich doplrikd, prislusenstvi atd.). Zhotovitel v tomto pripadé objednateli nehradi Zadné dal$i nahrady.

Smluvni strany si sjednavaji pro pripad prodleni objednatele s Uhradou doplatku ceny dila smluvni pokutu ve vysi 0,03 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni ve prospéch zhotovitele.

Smluvni strany si dale sjednavaji pro pripad stavebni nepripravenosti, kladeni prekazek, odkladani a zdrzovani provedeni, dokonceni, predani a prevzeti
dila nebo jeho Casti ze strany objednatele smluvni pokutu ve vysi 0,03 % z celkové ceny dila za kazdy den prodleni ve prospéch zhotovitele. Smluvni
pokuta se pocita za 1 a vice dnl od nejzazsiho terminu dodani uvedeného ve Smlouvé o dilo. Veskeré vySe uvedené skutecnosti automaticky posouvaji
smluvni termin dodani dila zhotovitelem a to bez postihu zhotovitele.

Smluvni strany si sjednavaji pro pripad prodleni zhotovitele s terminem dodani dila smluvni pokutu ve vysi 0,03% z ceny dila nebo jeho nepredané casti
za kazdy den prodleni ve prospéch objednatele (mimo pripadu vyloucenych v nékterych bodech téchto Vseobecnych obchodnich podminek). Smluvni
pokuta se pocita pri prodleni 1 a vice dnli od nejzazsiho terminu dodani uvedeného ve Smlouvé o dilo. Objednatel nema narok na jakékoliv dalsi pokuty,
nahrady, kompenzace atd. od zhotovitele (viz. 8.c.).

Faktury a ostatni doklady budou vystaveny pouze na jméno objednatele a ¢astku uvedené ve Smlouveé o dilo. Jakékoliv dodatecné zmény ve fakturach
nejsou mozné.

Objednatel je povinen akceptovat a plné uhradit navyseni ceny dila na zakladé pripadné novelizace zdkona o DPH, pokud bude dilo provedeno
a fakturovano se zdanitelnym plnénim od data platnosti novely zakona o DPH (navyseni % sazby DPH).

Zhotovitel kontaktuje telefonicky objednatele (na telefonni Cislo uvedené ve Smlouvé o dilo) nejméné 2 dny predem ohledné terminu montaze dila.
V pripadé odmitnuti terminu montaze objednatelem nebo pokud se zhotoviteli nepodari s objednatelem zkontaktovat, ma zhotovitel pravo stanovit
dal$i termin montaze, pricemz jiz neni vazan sjednanou dobou pro plnéni dila uvedenou ve Smlouvé o dilo.

V pripadé, Ze objednatel nesouhlasi s montazi v terminu podle Smlouvy o dilo a chce termin montaZe pozdéji nebo posune-li se termin montaze
z divodli na strané objednatele, je zhotovitel opravnén nalictovat objednateli skladné vyrobkd v pausalni vwysi za celou zakazku 100,- KE denné.

V pripadé, Ze objednatel prozatim nechce provést montaz a vyrobky mu budou na jeho prani dodany na misto montaze, uhradi zhotoviteli dopravu
a doplatek do celkové ceny dila formou dalsi zalohy. Zhotovitel zajistuje dopravu zdarma pouze v pripadé, kdy probiha s montazi v jednom terminu.

UJEDNANI TYKAJICi SE DEMONTAZE A MONTAZE

Objednatel zajistuje kompletni pripravu pracovisté a vytvoreni podminek pro zdarmné provedeni a dokonceni dila. Objednatel ucini veskera opatreni,
aby pri montazi a manipulaci s vyrobky nedoslo k poskozeni véci v misté montaze a jeho okoli.

Zajisténi vjezdu a parkovani montaznich a zednickych vozidel zhotovitele na misté montaze, povoleni k viezdu a parkovani v pési, lazenské nebo jiné
zOné, zajisténi vnitfnich a venkovnich ploch pro provadéni praci, zajiSténi privodu el. energie a vody do mista provadéni montaze a pripadného
zednického zapraveni, zajiStuje na své naklady a po celou dobu montaze a pripadného zednického zapraveni vzdy objednatel. Pokud tak nebude
ucinéno, montaz nebo zednické prace budou preruseny, montaznici nebo zednici odjedou a objednatel bude hradit jejich dalsi vyjezd v dalSim terminu
a automaticky se tim posouva termin dodani dila bez postihu zhotovitele.

Zhotovitel neruci za stavebni otvory pred a po vybourani starych oken, dveri a vrat, za pevnost otvor(, za existenci preklad( nad okny, dvefmi a vraty,
za pevnost venkovnich a vnitfnich omitek a fasady, ani za stav budovy, protoze neni jejich vlastnikem ani stavitelem.

Vybourani (demontéz) starych oken, dvefi, vrat a jejich dopliikd a prislusenstvi, pokud je provadéno zhotovitelem, je provadéno jejich vyfezanim
nebo vysekanim (znicenim). Zhotovitel provadi vybourani (demontaz) pouze vnéjsich drevénych oken a dvefi. Pokud chce objednatel stara okna, dvere,
vrata a jejich dopliky a prislusenstvi zachovat, pripadné pokud upravuje nebo zpeviuje stavebni otvory, musi vybourani a pfipadné Upravy provést
na své naklady do pfijezdu montaZnikd nebo zednik( zhotovitele tak, aby bylo moZné montéaZ a zednické zapraveni novych vyrobku provést.

Soucasti montaze nebo vybourani (demontaze) neni bourani kovovych oken a dveri, luxfer, interiérovych dveri a zarubni, garazovych vrat, demontaz
rolet a jinych doplrku a prislusenstvi, priprava a zpeviiovani stavebnich otvort, zednické zapraveni a jiné prace. Tyto prace na své naklady zabezpecuje
objednatel a to do prijezdu montaznik( a zednik( zhotovitele (pokud neni v Zamérovacim listu, Smlouvé o dilo nebo jiném dokumentu uvedeno jinak).

V pfipadé, Ze prace uvedené v bodech 5.d., 5.e., 5.p. nebo jiné nebudou ze strany objednatele zabezpeceny do prijezdu montazniki nebo zednikd
zhotovitele, je zhotovitel opravnén Uctovat objednateli naklady vzniklé opakovanym vyjezdem montazni nebo zednické skupiny. Termin dodani
se posunuje az do doby provedeni téchto Uprav a naplanovani nového terminu montaze a zednickych praci a to bez postihu zhotovitele.

Pokud se po vybourani starého okna, dveri nebo vrat zjisti, Ze nové vyrobky nejdou namontovat z diivodu absence horniho prekladu, nerovnosti osténi
nebo otvoru nebo z jiného divodu, montaZz bude zastavena a objednatel zajisti na své naklady (pravu otvoru. Termin dodani se posunuje aZ do doby
provedeni téchto Uprav a naplanovani nového terminu montaze a zednickych praci a to bez postihu zhotovitele.

Zhotovitel nezodpovida za skodu na poskozeni Spalet, zdiva, prekladu, omitek, fasady, plvodnich venkovnich a vnitfnich parapett vzniklou pfi vybourani
(demontazi) starych a montazi novych oken, dveri, vrat a jejich dopliki a prislusenstvi. V tomto pfipadé se ma za to, Ze vybourani (demontaz) a montaz
pozadované objednatelem nebylo mozné provést jinym zplsobem. Opravu téchto poskozeni na své naklady zajistuje vzdy objednatel, pripadné mohou
byt provedeny v ramci zednického zapraveni, pokud si ho objednatel dohodl ve Smlouvé o dilo nebo jiném dokumentu.

Pokud si objednatel sam vyboural nebo sam vyboura stara okna, dvere nebo vrata, zhotovitel mu nehradi zadné naklady na tuto praci.

Neni-li pri zaméreni dohodnuto jinak, budou okna a balkonové dvere na spodni strané zvednuty o vysku podkladového profilu nad Groven stavajiciho
venkovniho parapetu pro montaZz nového venkovniho parapetu. Zhotovitel neru¢i za ponechani a neposkozeni plvodnich venkovnich a vnitfnich
parapett, napojeni novych vyrobku k nim a za spravnou funkci starych venkovnich a vnitfnich parapetd. Zhotovitel doporucuje tyto parapety vzdy
vyménit za nové, upravit jejich podklad a vysku dozdénim nebo dobetonovanim a opravit vnitfni a vnéjsi Spalety.
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U nékterych starych oken, dvefi a vrat mize byt venkovni Sifka a vyska fasady mensi neZ vnitfni, proto po jejich vybourani a montazi novych oken, dveri

a vrat vznikne uvnitf mistnosti velka mezera kolem obvodu vyrobku a osténim. To plati zejména u kastlovych oken a dveri, mezeru je nutné zednicky

zapravit a upravit, podezdit nebo podbetonovat podklad pro vnitini parapet. Tyto prace vzdy zajistuje objednatel na své naklady nebo mohou byt

provedeny v ramci zednického zapraveni, pokud si ho objednatel pfi podpisu Smlouvy o dilo objednal.

PGvodcem odpadu vzniklého pri provadéni praci je objednatel, ktery je zodpovédny za jeho odvoz a ekologickou likvidaci (sbérny dvur, skladka, atd.),

které provadi na své naklady (pokud neni ve Smlouvé o dilo nebo jinych dokumentech dohodnuto jinak). Uklid vnitinich a venkovnich prostor zajistuje

vzdy na své naklady objednatel. V Zamérovacim listu a Smlouvé o dilo je mozné objednat odvoz starych drevénych oken a dvefi (placena sluzba), odvoz

a likvidaci ostatniho materialu, odpadu a stavebni suté zhotovitel neprovadi, kromé odpadu vzniklych z montazniho materialu a oballi od vyrobkd.

Montaz bude provadéna ze strany zhotovitele pokud mozno bez preruseni a v co nejkratsim casovém Useku.

V pripadé, Ze montaz vyrobk(, dopliku a prislusenstvi a zednické prace neprobéhnou v jednom terminu z divod(i na strané objednatele nebo bude

objednatel pozadovat zménu oproti dohodnutému postupu, je zhotovitel opravnén (ctovat objednateli naklady vzniklé s opakovanym vyjezdem

montazni nebo zednické skupiny. V tomto pripadé se také posunuje termin dodani bez jakéhokoliv postihu zhotovitele.

Montazi se mysli:

= u plastovych, drevénych a hlinikovych oken a dveri: vlozeni ramu do stavebniho otvoru, podlozeni, vyklinovani, vyvazeni, priSroubovani pomoci
plecht, Sroubl a hmozdinek nebo turbosroubl, nasazeni a sefizeni kridla, zapénéni ramu PU pénou, montaz kovani, doplik a prislusenstvi,

= uinteriérovych dveri: vlozeni oblozkovych zarubni (pokud jsou soucasti dodavky) do objednatelem predem pripraveného otvoru, jejich podlozeni,
vyklinovani, vyvazeni a bodové zapénéni PU pénou, nasazeni a sefizeni dvefniho kfidla, montaz kovani, doplikd a prislusenstvi,

= ugarazovych vrat: usazeni a pripevnéni ramu (u dvoukridlych vrat) nebo vodicich kolejnic (u sekénich vrat) do objednatelem predem pripraveného
otvoru, nasazeni kiridel nebo lamel (sekci), montaz pruzin a pohonu, nastaveni kridel, vrat a pohonu, pripojeni pohonu do objednatelem predem
pripravené zasuvky 230V nebo 400V (pruziny a pohony pouze u sekcnich vrat), zapénéni ramu PU pénou (pouze u dvoukfidlych vrat), montaz
kovani, doplrkd a prislusenstvi,

= u parapet(: montaz venkovnich parapett je provadéna prisroubovanim k podkladnimu profilu okna nebo balkonovych dvefi, pokud je nutné
parapet podezdit nebo podbetonovat, pak tyto prace provadi nebo zajistuje objednatel na své naklady, pripadné mohou byt provedeny v ramci
zednického zapraveni (pokud bylo objednano); montaz dodanych vnitfnich parapet( je provadéna pouze pokud ma objednatel souc¢asné objednano
zednické zapraveni, pokud ne, provadi montaz objednatel sam a na své naklady, vnitini parapety se lepi na pripraveny podklad.

V pripadé, Ze objednatel poZaduje specialni montaz plastovych, drevénych a hlinikovych oken a dveri, vedlejsich dvefi nebo dvoukridlych vrat ne pouze

na PU pénu, ale i osSetreni pripojovaci spary foliemi a paskami (systém Illbruck i3, pripadné jiny obdobny systém pouzivany zhotovitelem), musi byt tato

skutecnost uvedena jiz v Zamérovacim listé a Smlouvé o dilo a dalSich dokumentech. V tomto pripadé se jedna vzdy o nadstandardni a priplatkovou

montaZz. Objednatel je v tomto pFipadé povinen do pFijezdu montaznich pracovniki zhotovitele zajistit vybourani, pFipravu a vyrovnani stavebnich

otvorli a jejich povrchu tak, aby bylo mozné folie a pasky pouzit. V dobé vydani téchto Vseobecnych obchodnich podminek (1. ledna 2011) zadna

technicka norma nenarizuje montaz takovymto zplsobem, veskeré normy, ve kterych je takovy postup montaze popsan, jsou pouze doporucujici.

Objednatel nebo jim zplnomocnény zastupce je povinen neprodlené po dokonceni montaze prohlédnout dodané a namontované vyrobky, prevzit

dokoncené dilo a podepsat jeho prevzeti v Predavacim protokolu a konecnou fakturu. Pokud budou vyrobky nekompletni nebo se na nich budou

vyskytovat vady, musi byt tato skutecnost zaznamenana v Predavacim protokolu a tyto vady a nedodélky budou odstranény v co nejkratsi mozné lhité

na naklady zhotovitele. PFipadné drobné vady, nebranici uzivani dila, nejsou divodem k neprevzeti dila objednatelem a nemaji vliv na termin zaplaceni

ceny dila. Vady, které nebudou zapsany v Pfedavacim protokolu, budou fe$eny pouze jako reklamace a nejsou diivodem pro nedoplaceni ceny dila.

V pripadé vyskytu vad na nékterych castech dila dojde k predani zbyvajicich Casti dila a dilo se povazuje za Castecné predané. Vady v tomto pripadé

neobsahuje celé dilo, ale pouze jeho nékteré (nepredané) Casti. Pro tento pripad si smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu z prodleni zhotovitele

s terminem dodani dila ve vysi 0,03% z ceny vadnych nebo neshodnych vyrobku za kazdy den prodleni ve prospéch objednatele. Smluvni pokuta se pocita

za 1 a vice dnl od nejzaz$iho terminu dodani uvedeného ve Smlouvé o dilo. Objednatel nema narok na jakékoliv dalsi pokuty, nahrady, kompenzace

atd. od zhotovitele (viz. 8.c.).

Pokud objednatel nebo jim zplnomocnény zastupce odmitne dilo prevzit, je povinen do Predavaciho protokolu uvést pisemné divody, pro které dilo

odmitl prevzit. Nestane-li se tak, nebo pokud objednatel nebo jeho zastupce nejsou pritomni predani dila v ¢ase dokonceni montaze na misté montaze

nebo se nedostavili na predani dila v jiném predem dohodnutém terminu, povazuje se uplynutim patého dne poté, kdy se zhotovitel pokusil dilo predat,

dilo za predané a prevzaté bez zavad v den montaze. Pripadné vady zjisténé po predani provedeném timto zpUsobem budou feSeny v ramci

reklamacniho fizeni, v tomto pripadé vady nejsou divodem k nezaplaceni doplatku do ceny dila.

Po dokonceni montaze a predani a prevzeti dila probéhne platba doplatku do celkové ceny dila podle bodu 4.g.

Navod k obsluze a (drzbé a Zarucni list vyhotoveny v ceském jazyce se objednateli predava soucasné s fakturou po dokonceni montaze a prevzeti dila.

Objednatel nebo jeho zplnomocnény zastupce bude po dokonéeni montaZze seznamen pracovniky zhotovitele s obsluhou a Udrzbou dodanych vyrobk.

ZEDNICKE PRACE

Zednické prace jsou soucasti dodavky pouze pokud byly objednany, zaznamenany, vycisleny a nacenény v Zamérovacim listu, Smlouvé o dilo a dalSich
dokumentech a vzajemné odsouhlaseny objednatelem nebo jeho zplnomocnénym zastupcem a zhotovitelem.

Zhotovitel se zavazuje zajistit provedeni zednickych praci podle dohodnutého rozsahu a poskytnout na né zaruku 18 mésictl od data prevzeti dila.
Zednické prace budou provedeny autorizovanym dodavatelem zhotovitele, ktery je povinen dodrZovat obecné zasady provadéni téchto praci a postupy
stanovené zhotovitelem.

Kompletni dilo uvedené ve Smlouvé o dilo a dalSich dokumentech vcetné zednickych praci bude objednateli fakturovano zhotovitelem jako celek.
Objednatel uhradi doplatek do celkové ceny dila po dokonceni, predani a prevzeti dila véetné zednickych praci v terminu splatnosti konecné faktury.
Pripadné dalsi vzniklé prace pozadované objednatelem nebo potrebné k dokonceni dila, které nebudou uvedeny ve Smlouvé o dilo, Zamérovacim listu
a dalSich dokumentech, budou zhotovitelem objednateli do(ctovany jako viceprace na zakladé soupisu vicepraci odsouhlaseném a podepsaném
objednatelem a autorizovanym dodavatelem zednickych praci. Tyto prace budou uUctovany objednateli zhotovitelem podle jeho aktualniho ceniku.

VADY, REKLAMACE, SERVIS A ZARUKA

Reklamaci je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele v misté jeho sidla. Pri reklamaci je nutné co nejpresnéji popsat vadu vyrobku a jak se projevuje.
Je-li reklamovana vada zhotovitelem uznana za vadu zarucni, nepocita se do zarucni doby doba od uplatnéni reklamace az do doby odstranéni vady.
Dojde-li k vyméné vyrobku, zacne béZet zarucni doba znovu od prevzeti nového vyrobku.

Veskeré vady, nedodélky a reklamace budou posuzovéany podle Smlouvy o dilo a jejich dodatkd, ZaméFovaciho listu a jeho priloh, Reklamacniho Fadu
a jeho dodatku, technickou dokumentaci, smérnicemi a dalSimi dokumenty vydanymi zhotovitelem a jeho dodavateli.

Vyrobky s vadami mohou byt po dohodé obou stran bud’ opraveny, vyménény nebo na né mlze byt poskytnuta sleva. Sleva na vyrobky mize byt
poskytnuta pouze v pripadé, ze vyrobky nejsou dodany ve specifikaci, rozmérech a kvalité podle Smlouvy o dilo, Zamérovaciho listu a dalSich
dokumentd, ale objednatel si je chce pfesto ponechat. Takova sleva je mozna pouze do 10 % z celkové ceny neshodnych vyrobku. Poskytnuti slevy
je povazovano za kladné vyrizeni reklamace vady nebo nedodélku. Jestli bude vyplacena sleva a v jaké vysi, nebo jestli se budou vadné vyrobky
opravovat nebo vyrabét znovu, zalezi na dohodé objednatele se zhotovitelem.

Provedeni, rozméry a dalsi specifikace vyrobkd a praci, které byly objednatelem odsouhlaseny a podepsany v Zamérovacim listu a Smlouvé o dilo
a dalSich dokumentech, nelze reklamovat a ani je povazovat za vady. Tvrzeni, Ze objednatel nebo zhotovitel chtél, pozadoval, bylo mu néco slibeno
nebo myslel, ze to bude jinak, budou odmitnuta, pokud to nebude zapsano v dokumentech uvedenych vyse.

Dale nelze uplatnit reklamaci na roseni skel, ramd, kridel, kovani, doplrikil a prislusenstvi zevnitf mistnosti nebo zvenci - jedna se o fyzikalni jev
zplsobeny mistnimi podminkami (vice informaci na nasich obchodnich mistech, servisnim a reklamacnim oddéleni a www.oknamacek.cz), kromé roseni
uvnitr izolacniho skla, kdy se jedna o vadu skla.

Prasknuti skla po prevzeti dila neni vinou zhotovitele, proto nelze uplatnit jeho reklamaci. Sklo miZe byt dodano za hradu v ramci placeného servisu.
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Vyrobky v provedeni dreva, dyhy nebo imitace dfeva mohou mit na jednom nebo vice vyrobcich a jejich ¢astech riznou strukturu téZe dreviny, tuto
skutecnost neni mozné reklamovat.

Servisem se mysli sefizeni, nastaveni, mimozarucni opravy atd. véech vyrobku, doplriki a prislusenstvi.

Do Sesti mésici od data montaZe (pfedani a prevzeti dila) zhotovitel provadi sefizeni a nastaveni vyrobkil zdarma (pouze na vyzadani objednatele).
Po této lhité bude veskery servis, dily, prace a doprava (ctovany podle aktualniho ceniku a nakladl zhotovitele v ramci placeného servisu.

Pozarucni opravy a servis jsou provadény zhotovitelem na zakladé pisemného pozadavku objednatele na jejich provedeni. Pozadavek musi byt uplatnén
na adrese sidla zhotovitele. Tyto opravy a servis jsou provadény jako placené na naklady objednatele podle aktualniho ceniku a nakladu zhotovitele.
Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé neodbornym nebo nesetrnym zachazenim, mechanickym poskozenim, zamémym poskozenim, poskozenim jinou
osobou nez zhotovitelem, béZnym opotrebenim, pouzitim vyrobku v rozporu s jeho Ucelem nebo Navodem k obsluze a udrzbé a Zivelnymi pohromami.
Zarucni doba za¢ina bézet dnem predani a prevzeti dila nebo jeho casti. Zhotovitel odstrariuje zaruéni vady na své naklady.

Zakonem stanovena doba pro vyfizeni reklamace je 30 dni. Pokud tato zakonna lhiita na odstranéni vad nestaci, obé strany se mohou dohodnout
na prodlouzeni této doby na zhotovitelem stanovenou nezbytné nutnou dobu. Objednatel podpisem VSeobecnych obchodnich podminek s timto souhlasi.
Povinnosti zhotovitele je poskytnout zaruku v délce stanovené pro jednotlivé produkty a provadét zarucni a pozarucni servis a opravy.

Zhotovitel poskytuje na dodavané vyrobky, doplriky, prislusenstvi, provedené prace a opravy zarucni dobu v téchto délkach:

=  Plastova okna a dvere: 5 let na okna a dvere, 2 roky na dverni kovani, zamky a veskeré doplriky a prislusenstvi,

=  Drevéna okna a dvere: 5 let na okna a dvere, 2 roky na dverni kovani, zamky a veskeré dopliky a prislusenstvi,

= Hlinikova okna a dvefe: 5 let na okna a dvere, 2 roky na dverni kovani, zamky a veskeré dopliky a prislusenstvi,

= Interiérové dvere a zarubné: 2 roky na vse,

= Sekéni garaZova a pramyslova vrata: 5 let na garazova vrata, 2 roky na priimyslova vrata, 2 roky na pohony a prislusenstvi,

= Vedlejsi dvere a dvoukFidla vrata: 2 roky na vse,

= MontaZ, zednické a jiné prace: 18 mésicu,

= Provedené opravy: 3 mésice.

DALSi UJEDNANi A UPOZORNEN{

Objednatel nema narok na Ghradu nakladi a kompenzaci za dovolenou, usly zisk, dopravu, telefonni hovory, postovné a na uhradu dalSich moznych
pozadavku a nakladl spojenych s navstévou obchodniho mista nebo sidla spolecnosti Okna Macek s.r.o., za Ucelem zaméreni, uzavreni a zmén Smlouvy
o dilo a dalsich dokument(l, odstoupeni od Smlouvy o dilo, prodeje na splatky, se zajiSténim montéZe, pfemontaze, domontaze, zednickych a jinych
praci, servisu a jiné manipulace, ¢innosti a dalsSich moznych Ukont provadénych zhotovitelem. Objednatel je povinen pri této Cinnosti strpét pritomnost
svoji nebo jim zplnomocnénych osob a to i opakované.

Opozdéni prijezdu zamérfovaciho technika, montaznich, zednickych, servisnich a jinych pracovniki zhotovitele je zavislé na mnoha okolnostech.
Zhotovitel a jeho pracovnici jsou zpro$téni odpovédnosti za $kodu vzniklou zpoZdénim, bylo-li zplsobeno neodvratitelnou udalosti nemajici pavod
v provozu anebo vlastnim jednanim poskozeného (§ 420a odst. 3 zakona C. 40/1964 Sb. Obcanského zakoniku). Objednateli za toto opozdéni nevznika
narok na jakékoliv penale, kompenzace, vicenaklady, odskodnéni, nahradu dovolené atd.

Objednatel neni opravnén pozadovat po zhotoviteli a jeho pracovnicich nahradu $kody zplsobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta, jestlize z ujednani (castnikd o smluvni pokuté nevyplyva néco jiného. Objednatel je opravnén domahat se nahrady Skody presahujici smluvni
pokutu, jen kdyz to je mezi Gcastniky dohodnuto (§ 545 odst. 2 zakona ¢. 40/1964 Sb. Obcanského zakoniku).

Pokud bude objednatel zvefejnovat nelplné, zkreslené a nepravdivé skutecnosti tykajici se prodeje, montaze nebo reklamace ve sdélovacich
prostfedcich (tisk, radio, TV, internet, diskusni fora atd.), nebo je bude rozsifovat mezi obyvatelstvo, muiZe byt cela zaleZitost FeSena ze strany
zhotovitele soudni cestou za soucasného pozadavku financni nahrady za usly zisk a poskozeni dobrého jména spolecnosti Okna Macek s.r.o.

Pri kontaktu objednatele se zhotovitelem nebo jeho zastupci je objednatel povinen chovat se slusné, slovné ani fyzicky nenapadat osoby zhotovitele
a nevyhrozovat jim a to ve vsech formach styku. Veskery natlak a obvinovani zhotovitele ze strany objednatele mohou byt ihned predany pravnimu
zastupci zhotovitele se svédeckymi vypovédmi véech z(castnénych pracovnikd zhotovitele a pisemnostmi a jinymi materialy od objednatele. Telefonni
hovory mohou byt z tohoto diivodu monitorovany. Slusné chovani pracovnikd zhotovitele je standardem, pripadné stiznosti musi byt ihned oznameny
vedoucim pracovnikim zhotovitele, pripadné zapsany v Predavacim protokolu.

Veskeré problémy mezi zhotovitelem a objednatelem, u nichz nebude prokazatelné, jak se co stalo, budou posuzovany na zakladé svédeckych vypovédi
zaméstnanc( zhotovitele.

Vyrobky, jejich dopliky a pfisluSenstvi se vyrabi, dodavaji a montuji podle technickych dokumentaci, standardd, zvyklosti a vyrobnich moZnosti
zhotovitele nebo jeho dodavatell. Technické dokumentace jsou zvefejnény na www.oknamacek.cz a jsou také k dispozici na obchodnich mistech
a v sidle zhotovitele, zde neuvedené a ostatni informace budou predany nebo zajistény na dotaz objednatele (pokud to bude mozné).

Pokud byla okna, dvere a vrata montovana do prostor, kde je zarizeni nebo spotrebic, ktery ma spotrebu vzduchu (kotel nebo ohriva¢ na plynna nebo
tuha paliva atd.), nebo je v téchto prostorach potfebna vyména nebo privod vzduchu z jakéhokoliv jiného divodu, je objednatel povinen provést takové
opatfeni a stavebni Upravy (vétraci mrizka, pfivodni potrubi atd.), aby byl do téchto prostor zajistén privod vzduchu i po montazi novych vyrobku.

Cenik dodatecnych montazi, placeného servisu a dili, Reklamacni fad a jeho dodatky vydané zhotovitelem jsou zverejnény na www.oknamacek.cz, dale
jsou k dispozici na obchodnich mistech a v sidle zhotovitele. Reklamacni rad je uveden také v Navodech k obsluze a Udrzbé vydanych zhotovitelem
a jeho dodavateli k jednotlivym vyrobkim.

Objednatel byl seznamen a souhlasi s obsahem téchto Vseobecnych obchodnich podminek, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy o dilo. V pripadé,
ze objednatel nepodepsal tyto Vseobecné obchodni podminky, Smlouva o dilo a dalsi dokumenty nenabudou platnosti a Gcinnosti.

Objednatel dava podpisem téchto Vseobecnych obchodnich podminek souhlas se zpracovanim osobnich (daju dle zakona €. 101/2000 Sb., za (elem vedeni
evidence zakazky, vedeni UCetnictvi, zabezpeceni vyroby, montaze, fakturace, reklamaci, servisu a poskytnuti zaruky ¢i pozarucniho servisu a to na dobu
nezbytnou k fadnému zajisténi téchto &innosti a povinnosti v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky. Zhotovitel se zavazuje k fadnému technickému
a organiza¢nimu zabezpeceni ochrany osobnich udaju.

dne:

Za objednatele:

(jméno a prijment) (razitko, podpis)

obchodni oddéleni - vieobecné obchodni podminky ke smlouvé o dilo, verze 1/2011 strana 4/4

>
<
\E
E
°
o
a
[
°
o
L
(9
2
o
‘
c
O
@
2
o
@
W
>




