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Vseobecné obchodni podminky ke Smlouvé o dilo &.:

Cenova nabidka, zaméreni, uzavieni Smlouvy o dilo a dalSich dokument(

e Cenova nabidka a veskeré ceny, rozméry a jiné skutecnosti v ni uvedené, jsou pouze orientacCni. Presné rozmeéry, provedeni,
specifikace a ceny vyrobku, doplikd a praci a dalsi skutecnosti jsou uvedeny v Zamérovacim listu a jeho priloze a Smlouvé
o dilo a jejich dodatcich a jsou vzajemné odsouhlaseny a podepsany objednatelem i zhotovitelem.

e Nova dodavana okna a dvere maji zpravidla Sirsi ramy a kfidla nez pGvodni drevéna a kovova okna a dvere, ¢imz mlze dojit ke
zmenseni prosklené plochy, k optickému zmen$eni okna a ke zmenseni priichodu dvefi oproti ptvodnim.

e  Rozméry plastovych a hlinikovych oken a dveri, drevénych vstupnich dveri a 2kridlych garazovych vrat uvedenych v Zamérovacim
listu jsou uvedeny bez podkladového profilu, véetné raml (zarubni), pricemz rozméry drevénych oken a balkonovych dverfi jsou
uvedeny s podkladovym profilem, véetné raml (zarubni). Plastova, dfevéna a hlinikova okna a dvere a 2kridla garaZova vrata jsou
dodavany vzdy véetné ramu (zarubni).

e U vymény oken, dveri a vrat se tyto zaméfuji do ptivodni fasady, proto mohou mit okna, dvere nebo vrata vedle sebe a nad sebou
jiné rozméry nebo mohou byt usazeny v jinych vyskach, vidy zaleZi na plvodnich otvorech a zabudovani plvodnich oken
a stavajici fasadé. Pokud s timto objednatel nesouhlasi, musi stara okna a dvere sam vybourat a pripravit vSechny otvory nové
a stejné podle dohody se zamérovacim technikem uvedené ve Smlouvé o dilo, Zamérovacim listu a dalSich dokumentech. Veskeré
Upravy musi byt provedeny do prijezdu montaznich skupin zhotovitele.

e  Rozméry dodavanych oken a dveri jsou pro montaz zaméreny tak, aby byly zapustény do stavajici fasady 0-5 cm na bocnich
stranach a horni strané (podle dohody s objednatelem a posouzeni zamérovaciho technika - viz. Zamérovaci list a Smlouva o dilo).

e Neni-li pri zaméreni dohodnuto jinak, bude na spodni strané okno zvednuto o vysku podkladového profilu nad Uroven stavajiciho
venkovniho parapetu pro montdZz nového venkovniho parapetu. Zhotovitel neru¢i za ponechani a nepo$kozeni puvodnich
venkovnich a vnitfnich parapet(i, napojeni novych vyrobku k nim a za spravnou funkci starych venkovnich a vnitfnich parapetd.

e U nékterych starych oken a dvefi mlze byt venkovni $irka a vyska mensi nez vnitfni, proto po jejich vybourani a montazi novych
oken a dveri vznikne uvnitf velkd mezera kolem obvodu. To plati zejména u kastlovych oken a dveri, mezeru je nutné zednicky
zapravit, tyto prace vzdy zajistuje objednatel na své naklady.

e Pokud bude v Zamérovacim listu a jeho prilohach, Smlouvé o dilo a jejich dodatcich a jinych dokumentech uvedeno provedeni
vyrobku a jejich ¢asti nebo provedeni dila a jeho ¢asti, které nejdou z diivodd na strané zhotovitele nebo jeho dodavateltl provést,
budou tyto vyrobky nebo dilo provedeny podle moznosti, pripadné pokud s tim objednatel nebude souhlasit, budou z dila Gplné
vyjmuty a o to bude snizena cena dila, zmény budou provedeny formou dodatku ke Smlouvé o dilo. Vse bez jakéhokoliv postihu
a sankci vaci zhotoviteli.

e Objednatel nema narok na Uhradu nakladi a kompenzaci za dovolenou, usly zisk, dopravu, telefonni hovory, postovné
a na uhradu dalsich mozZnych poZadavki a naklad( spojenych s navstévou obchodniho mista spolecnosti Okna Macek s.r.o.,
se zajisténim zaméreni, uzavieni a zmén uzaviené Smlouvy o dilo a dalSich dokumentt, odstoupeni od Smlouvy o dilo, prodeje na
splatky a dalsich moznych (koni. Objednatel je povinen prfi této Cinnosti strpét pFitomnost svoji nebo jim povérenych osob
a to i opakované.

e  Opozdéni prijezdu zamérovaciho technika nebo jinych pracovnikli zhotovitele je zavislé na mnoha okolnostech. Objednateli
za toto opozdéni nevznika narok na jakékoliv penale, kompenzace, vicenaklady, odskodnéni, nahradu dovolené atd.

e  Povinnosti objednatele je ohlasit do terminu montaze vyménu oken, dveri nebo vrat a stavebnich praci na prislusném stavebnim
Uradé v misté plnéni, pokud mu tato povinnost vznikla.

Zmény v dokumentech

e  Veskeré zmény v Zamérovacim listu a jeho prilohach, Smlouvé o dilo a jejich dodatcich a dalSich dokumentech je nutno provést
pisemné, na zakladé dohody obou stran. Zmény nahlasené objednatelem telefonicky musi byt zaslany také pisemné (faxem,
e-mailem, doporuc¢enym dopisem). Zmény posunuji termin dodani uvedeny ve Smlouvé o dilo bez postihu zhotovitele.

e 7ménu (daju predmétu plnéni uvedenych v Zamérovacim listé a jeho prilohach, Smlouvé o dilo a jejich dodatcich a dalSich
dokumentech je mozno provést pouze do zaplaceni zalohy, pozdéjsi zmény specifikace vyrobkd neni mozné provést, protoze zakazka
jiz bude zadana ve vyrobé! Veskeré dodatecné pozadavky objednatele (jina specifikace, specialni certifikace, provedeni montaze
atd.) neodsouhlasené v Zamérovacim listu, Smlouvé o dilo a dalSich dokumentech, nebudou zhotovitelem akceptovany!

e Zmény Vseobecnych obchodnich podminek nejsou mozné, jedna se o podminky, za kterych chce spolecnost Okna Macek s.r.o.
prodavat, dodavat a montovat nabizené produkty. VSeobecné obchodni podminky, vychazejici z momentalni situace na trhu,
moznosti zhotovitele a poZzadavku zakazniku, plati pro vsechny objednatele.

Odstoupeni od smlouvy

e  Pripadné odstoupeni od Smlouvy o dilo ze strany objednatele musi byt zhotoviteli oznameno pisemné doporu¢enym dopisem
s uvedenim divodu odstoupeni. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy o dilo pouze z divodu, které stanovi zakon. Smluvni
strany si sjednavaji pro pripad odstoupeni objednatele od této Smlouvy o dilo smluvni pokutu ve prospéch zhotovitele ve vysi
zaplacené zalohy na cenu dila.

e  Pripadné odstoupeni od Smlouvy o dilo ze strany zhotovitele musi byt objednateli oznameno pisemné doporuc¢enym dopisem
s uvedenim divodu odstoupeni. Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy o dilo pouze z divodu, které stanovi zakon.
Zhotovitel v pripadé odstoupeni od Smlouvy o dilo je povinen vratit objednateli poskytnuté penézité plnéni (zalohu).

e Objednatel nema narok na Uhradu jakychkoliv nakladd spojenych s odstoupenim od Smlouvy o dilo.

Platebni a dodaci podminky
e Vyrobky z(stavaji majetkem zhotovitele do Uplného zaplaceni ceny dila objednatelem.

e Obé smluvni strany si sjednavaji splatnost konecnych faktur do celkové ceny dila 7 dni od jejich vystaveni a predani dila. Po tomto
datu bude objednatel kontaktovan a vyzvan k neprodlené uhradé dluzné castky. Veskeré neuhrazené faktury na zakazky se po
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prodleni 1 tydne predavaji pravnimu oddéleni zhotovitele k vymozeni Castky. Zhotovitel si automaticky Uctuje smluvni pokutu
(viz. nize) od 1. dne po splatnosti faktury. Tento bod plati pouze pri platbé doplatku prevodem (viz. Smlouva o dilo).

e  Pokud objednatel neuhradi vyrobené a namontované vyrobky do plné ceny ve lhité splatnosti, ma zhotovitel pravo tyto vyrobky
demontovat a odvézt je do svého skladu. Objednatel s timto souhlasi, nebude zhotoviteli v této ¢innosti nijak branit a zpristupni
svlj pozemek, objekt, dim, coz stvrzuje svym podpisem Vseobecnych obchodnich podminek a Smlouvy o dilo.

e  Veskeré platby zhotoviteli musi byt jménem objednatele a identifikovany variabilnim symbolem, ktery je shodny s ¢islem Smlouvy
o dilo. Platby zaloh na cenu dila, které nebude mozné identifikovat nebo které nebudou uhrazeny v plné vysi, posouvaji termin
zadani do vyroby a tim také termin dodani a montaze. Termin dodani uvedeny ve Smlouvé o dilo zacina bézet az po identifikaci
platby. U vsech plateb prevodem se dnem Ghrady rozumi den pripsani ¢astky na ucet zhotovitele. V pripadé, Ze zaloha je dorucena
nebo pripsana, ale nebyla jesté doruc¢ena Smlouva o dilo, Zamérovaci list a ostatni dokumenty, zhotovitel pocka na doruceni
téchto dokumentl a termin dodani se pocita od data doruceni téchto dokumentu.

e Doplatek do celkové ceny dila objednatelem je mozny pouze formou stanovenou ve Smlouvé o dilo nebo v hotovosti vedoucimu
montazni skupiny po dokonceni montaze a predani dila na misté.

e  Konecna faktura nebo predavaci protokol slouzi zaroven jako dodaci list k predani a prevzeti predmétu dila.

e Smluvni strany si sjednavaji pro pripad prodleni objednatele s Uhradou ceny dila (doplatku) smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky denné. Smluvni pokuta se pocita pfi prodleni 1 a vice dn.

e Smluvni strany si dale sjednavaji pro pripad kladeni prekazek v dokonceni dila ze strany objednatele smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z celkové ceny dila denné. Smluvni pokuta se pocita za 1 a vice dnd.

e  Faktury a ostatni doklady budou vystaveny pouze na jméno objednatele a Castku uvedené ve Smlouvé o dilo. Jakékoliv zmény
ve fakturach (ani dodatec¢né) nejsou mozné.

e Objednatel je povinen akceptovat a plné uhradit navyseni ceny dila na zakladé novelizace zakona o DPH, pokud bude dilo
provedeno a fakturovano se zdanitelnym plnénim od data platnosti novely zakona o DPH.

e Objednatel je dale povinen akceptovat a plné uhradit navyseni ceny dila na zakladé jim provedenych zmén a doplnéni. V pripadé
snizeni ceny na zakladé provedené zmény objednatelem se samozrejmé snizi smluvni cena i konecna faktura.

e Zhotovitel kontaktuje telefonicky objednatele (na telefonni Cislo uvedené ve Smlouvé o dilo) nejméné 2 dny predem ohledné
terminu montaze dila. V pripadé odmitnuti terminu montaze objednatelem ma zhotovitel pravo stanovit dalsi termin montaze,
pricemz jiz neni vazan sjednanou dobou pro plnéni dila uvedenou ve Smlouvé o dilo.

e  Zhotovitel si vyhrazuje pravo na prodlouzeni terminu dodani a montaze v pripadech nestandardnich vyrobk( az do doby jejich
dodani vyrobcem a to bez jakéhokoliv postihu, naroku na nahradu skody apod. Objednatel bude vzdy v pribéhu vyroby o situaci
informovan (jedna se hlavné o atypicka, slozita a barevna provedeni oken, dveri a vrat, specialni zaskleni, otevirani ven
u balkonovych a vchodovych dveri, specialni Gpravy a dopliky atd.).

e Zhotovitel si vyhrazuje pravo na prodlouZeni terminu dodani a montaZe v pfipadech, které jsou zpusobené neodvratitelnou
udalosti nezavinénou zhotovitelem (napf. dopravni nehody, uzavéry a zacpy, omezeni dopravy, stavky pracovnikd, neprizen pocasi
pri dopravé na misto montaze atd.) a to bez jakéhokoliv postihu, naroku na nahradu skody apod. ze strany objednatele.

e Smluvni strany si sjednavaji pro pripad prodleni zhotovitele s terminem dodani dila (vyjma pfipad( vyse uvedenych) smluvni
pokutu ve vysi 0,05% z ceny dila za kazdy den prodleni (formou dobropisu ke konecné fakture). Smluvni pokuta se pocita pri
prodleni 1 a vice dnd. Objednatel nema narok na jakékoliv dalsi pokuty, nahrady, kompenzace atd. od zhotovitele.

e Vyrobky a jejich Casti se vyrabi a dodavaji podle technickych dokumentaci, standardd a vyrobnich moznosti zhotovitele nebo jeho
dodavatelu. Technické dokumentace jsou zvefejnény na www.oknamacek.cz a jsou takeé k dispozici na pobockach zhotovitele.

e  Stavebni nepripravenost ze strany objednatele automaticky posouva termin dodani sjednany v Zamérovacim listu a Smlouvé
o dilo a to bez postihu zhotovitele.

e  Veskeré dalsi vyjezdy montaznich skupin z diivod( na strané objednatele budou uctovany podle ceniku zhotovitele.

Ujednani tykajici se demontaze a montaze

e Povinnosti zhotovitele je provést montaz vyrobkd v dohodnutém provedeni dle Zamérovaciho listu a jeho pfiloh, Smlouvy o dilo
a jejich dodatk( a Vseobecnych obchodnich podminek a ve stanoveném terminu.

e Objednatel zajistuje kompletni pripravu pracovisté a vytvoreni podminek pro zdarné provedeni a dokonceni dila.

Objednatel ucini veskera opatreni, aby pri montazi a manipulaci s vyrobky nedoslo k poskozeni véci v misté montaze a jeho okoli.
Zajisténi vjezdu a parkovani montaznich vozidel zhotovitele na misté montaze, povoleni k vjezdu a parkovani v pési, lazenské
nebo jiné zoné, zajisténi vnitinich a venkovnich ploch pro provadéni praci a zajisténi privodu el. energie do mista provadéni
montaze, zajistuje na své naklady a po celou dobu montaze vzdy objednatel. Pokud tak nebude ucinéno, montaz bude prerusena,
montazni pracovnici odjedou a objednatel bude hradit dalsi vyjezd montaznich skupin v dal$im terminu a automaticky se posouva
termin dodani bez postihu zhotovitele.

e  Zhotovitel nerudi za stavebni otvory pfed a po vybourani starych oken, dvefi a vrat, za pevnost otvorl, za existenci prekladd nad
okny, dvermi a vraty, za pevnost venkovnich a vnitrnich omitek a fasady, ani za stav budovy, protoZe neni jejich vlastnikem ani
stavitelem.

e Pokud se po vybourani starého okna, dveri nebo vrat zjisti, Ze nové vyrobky nejdou namontovat z divodu absence horniho
prekladu nebo nerovnosti osténi, otvoru nebo z jiného divodu, montaz bude zastavena a objednatel zajisti na své naklady Upravu
otvoru. Termin dodani se posunuje az do doby provedeni téchto Uprav a naplanovani nového terminu montaze a dodani.

e  Vybourani starych drevénych oken a dveri je provadéno zhotovitelem a to jejich vyrezanim nebo vysekanim (zni¢enim). Pokud
chce objednatel stara okna a dvere zachovat, pripadné pokud upravuje nebo zpeviuje stavebni otvory, musi vybourani a pripadné
Upravy provést na své naklady do prijezdu montaznik( zhotovitele tak, aby bylo mozné montaz novych vyrobkud provést. V pripadé,
Ze tyto prace nebudou ze strany objednatele zabezpeceny do prijezdu montaznik( zhotovitele, je zhotovitel opravnén (ctovat
objednateli naklady vzniklé opakovanym vyjezdem montazni skupiny.

e Soucasti montaZze a demontaze neni bourani kovovych oken a dveri, luxfer, stavajicich interiérovych dveri a zarubni, stavajicich
garazovych vrat, pfiprava a zpevhovani stavebnich otvord. Tyto prace zabezpecuje rovnéZ objednatel na své naklady a to do
prijezdu montaznik(i zhotovitele. V pfipadé, Ze tyto prace nebudou ze strany objednatele zabezpeceny do pfijezdu montaznik
zhotovitele, je zhotovitel opravnén Uctovat objednateli naklady vzniklé opakovanym vyjezdem montazni skupiny.

e Poskozeni Spalet, zdiva, omitek a fasady bouranim starych oken a dveri je povaZovano, pokud k tomu doslo, za nutné, protoze
to jinak v daném pripadé neslo provést. Veskera tato poskozeni je nutno opravit v ramci zednického zapraveni, které na své
naklady zajistuje vzdy objednatel.
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Zhotovitel pri demontaZi a montazi neodpovida za skodu zpusobenou na fasadé, zatepleni, venkovnich a vnitfnich parapetech.
Dale neodpovida za skodu zplsobenou na venkovnim a vnitfnim vybaveni prostor, ve kterych se montaZz provadi. Objednatel
je povinen ucinit takova opatreni, aby k tomuto poskozeni nedoslo.

Plvodcem odpadu vzniklého pfi montaZi je objednatel, pokud neni ve Smlouvé o dilo nebo jinych dokumentech dohodnuto jinak.
Odvoz odpadu vzniklého pfi provadéni praci k likvidaci, Uklid vnitfnich a venkovnich prostor, zajiStuje na své naklady objednatel.
V Zamérovacim listu a Smlouvé o dilo je mozné si objednat také likvidaci starych drevénych oken a dvefi - jedna se o placenou
sluzbu. Likvidaci ostatniho materialu a stavebni suté zhotovitel neprovadi.

Zednické zapraveni a montaZ vnitfnich parapet(l neni automaticky soucasti dodavky. Zhotovitel neprovadi zednické zapraveni
a montaz vnitfnich parapetll, tyto prace si zajistuje na své naklady vzdy objednatel. Zhotovitel neru¢i za kvalitu a cenu
zednického zapraveni a vnitfnich parapetd pri pripadném doporuceni dodavatele téchto praci, veskeré reklamace resi objednatel
vUci tomuto dodavateli a jakékoliv reklamace a nedodélky téchto praci nejsou diivodem pro neuhrazeni dila vici zhotoviteli.
Venkovni hlinikové parapety, zaluzie, roletky, sité a pripadné dal$i dopliky nejsou automaticky soucasti dodavky. Tyto dopliky
se dodavaji na prani objednatele a za Uhradu (viz. Zamérovaci list nebo jiny dokument) a montaz se provadi, pokud neni
domluveno jinak, soucasné s montazi oken a dveri. Ovladani Zaluzii a roletek je vzdy na strané pantt, pokud neni uvedeno jinak.

V pfipadé, ze montaz vyrobku, doplikl a prislusenstvi neprobéhne v jednom terminu z divod( na strané objednatele nebo bude
objednatel pozadovat premontaz oproti dohodnutému postupu, je zhotovitel opravnén uctovat objednateli naklady vzniklé
s opakovanym vyjezdem montazni skupiny.
Montaz bude provadéna ze strany zhotovitele pokud mozno bez preruseni a v co nejkratsim terminu. Montazi se mysli:
o u plastovych, drevénych a hlinikovych oken a dveri: vloZeni rdamu do stavebniho otvoru, podlozeni, vyklinovani, vyvazeni,
prisroubovani pomoci plechd, $roubl a hmozdinek nebo pomoci turboSroubll, nasazeni a sefizeni kfidla a zapénéni
PU pénou, montaZ kovani a doplrikd,
o U interiérovych dvefi: montaz zarubni do objednatelem prfedem pripravenych otvor(i a jejich zapénéni PU pénou,
nasazeni a sefizeni dverniho kridla, montaz kovani a doplnka,
o ugarazovych vrat: usazeni a pripevnéni ramu, vodicich kolejnic, kridla nebo lamel, montaz a nastaveni pohonu, pripadné
zapénéni PU pénou, montaz kovani a doplrikd.
V pripadé, Ze objednatel pozaduje specialni montaz oken a dvefi ne jen na PU pénu, ale i oSetreni pripojovaci spary foliemi
a paskami (napr. systém Illbruck i3), musi byt tato skutecnost uvedena jiz v Zamérovacim listé a Smlouvé o dilo a dalSich
dokumentech. V tomto pripadé se jedna vzdy o nadstandardni a priplatkovou montaz. Objednatel je v tomto pripadé povinen
provést vybourani, pripravu a vyrovnani stavebnich otvord a jejich povrchu tak, aby bylo mozné félie a pasky pouzit. V dobé vydani
téchto Vseobecnych obchodnich podminek (19. Gnora 2010), zadna technickd norma nenafizuje montaz takovymto zplsobem,
veskeré normy, ve kterych je takovy postup montaze popsan, jsou pouze doporucujici.
Objednatel nema narok na Uhradu nakladi a kompenzaci za dovolenou, usly zisk, dopravu, telefonni hovory, po$tovné
a na uhradu dalSich moznych pozadavk( a nakladd spojenych se zajisténim montaze, pfemontaze, domontaze, odstranéni vad,
opravy, servisu a jiné manipulace a dalich moZnych Ukonl a to i opakované. Objednatel je povinen strpét pFitomnost svoji nebo
povérenych osob pri této Cinnosti a to i opakované.
Objednatel se zavazuje neprodlené po dokonceni montaze prohlédnout dodané a namontované vyrobky a podepsat jejich prevzeti
na fakture a v Predavacim protokolu. Pokud vyrobky budou nekompletni nebo poskozeny, bude tato skutecnost zaznamenana
v Pfedavacim protokolu a tyto vady a nedodélky budou odstranény v co nejkratsi mozné lh(té na naklady zhotovitele. Pripadné
drobné vady, které nebrani uzivani dila, nejsou divodem k neprevzeti dila objednatelem a nemaji vliv na termin zaplaceni ceny
dila.
Neprevzeti dila fadné a vcas objednatelem z diivodi nekompletnosti nebo z vaznych ddvodi branicich uZivani dila je mozné,
v tomto pripadé ma objednatel pravo zaplatit doplatek do ceny dila az po Uplném dokonceni.
Po dokonéeni montaze a predani dila se objednatel zavazuje uhradit vedoucimu montazni skupiny ihned na misté montaze
v hotovosti doplatek do celkové ceny dila na zakladé predlozené konecné faktury a prijmového dokladu vystavenych zhotovitelem
(pokud neni ve Smlouvé o dilo dohodnut jiny zpGsob Ghrady).
Navod k obsluze a Udrzbé a Zarucni list vyhotoveny v ¢eském jazyce se objednateli predava soucasné s fakturou po dokonceni
montaze a predani dila.
Veskeré informace, tykajici se zednického zapraveni, obsluhy a Udrzby oken, dvefi, interiérovych dvefi a garaZovych vrat
a prislusenstvi zde neuvedené, jsou obsazeny v Navodu k obsluze a Gdrzbé.
Veskeré dalsi vyjezdy montaznich skupin z divod( na strané objednatele budou Uctovany podle ceniku zhotovitele.

Servis, vady a reklamace

Pri posuzovani reklamaci, vad, nedodélk( a dalSich skutecnosti nebo pripominek se vychazi z toho, co je napsano a podepsano
v Zamérovacim listu a jeho prilohach, Smlouvé o dilo a jejich dodatcich. Tvrzeni, Ze objednatel nebo zhotovitel chtél, pozadoval,
bylo mu néco slibeno nebo myslel, Ze to bude jinak, budou odmitnuta, pokud to nebude zapsano v dokumentech uvedenych vyse.
Vady zjisténé po prevzeti vyrobkd a veskeré reklamace budou posuzovany dle Reklamaéniho Fadu a jeho dodatku vydanymi
zhotovitelem.

Veskeré vady dila zjisténé pri predani dila musi byt zapsany v Predavacim protokolu.

Vady, které nebudou zapsany v Pfedavacim protokolu, budou Feseny pouze jako reklamace a nejsou divodem pro nedoplaceni
ceny dila. Vady, které budou zapsany v Predavacim protokolu, budou reseny jako nepredané dilo, objednatel ma pravo
na poseckani s platbou ceny dila az do odstranéni vad. Objednateli bude zhotovitelem pripadné uhrazena smluvni pokuta
za nedodrzeni terminu dodani od nejzazsiho terminu uvedeného ve Smlouvé o dilo aZ do terminu odstranéni vad.

V pripadé zjisténi vad dila pri predani se nejedna o reklamaci, ale o nepredané dilo, zhotovitel v tomto pripadé neni vazan presné
stanovenou dobou k odstranéni vad.

Provedeni, rozméry a dalsi naleZitosti vyrobkd, které byly objednatelem odsouhlaseny a podepsany na Zamérovacim listu
a Smlouvé o dilo a dalSich dokumentech, nelze reklamovat a ani je povazovat za vady.

Na vyrobky prevzaté v poradku, které vsak nebudou plné uhrazeny v dobé splatnosti, nelze uplatiiovat reklamaci az do doby jejich
plného zaplaceni.

Prasknuti skla po pfedani dila neni vinou zhotovitele, proto nelze uplatnit jeho reklamaci nebo vadu. Sklo mize byt dodano
za Uhradu v ramci placeného servisu.

Servisem se mysli sefizeni, nastaveni, mimozarucni opravy atd. viech vyrobkd, dopliku a prislusenstvi.

Do tfi mésicl od data montaze (predani dila) poskytuje zhotovitel sefizeni a nastaveni zdarma. Po této lhité bude veskery servis,
dily, prace a doprava Uctovany podle aktualniho ceniku zhotovitele v ramci placeného servisu.
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e Reklamaci nejsou vady dila zjisténé pri predani dila a sefizeni, nastaveni a mimozarucni opravy vyrobku, doplriku a prislusenstvi.
Dale se za reklamaci nepovazuje reklamace rozmérd, ¢lenéni, barevného provedeni, poctu a dalsi specifikace vyrobkd, doplika,
prislusenstvi a jejich cen odsouhlasenych a podepsanych objednatelem v Zamérovacim listu a jeho prilohach, Smlouvé o dilo
a jejich dodatcich a dalSich dokumentech.

e  Pokud objednatel reklamuje vyrobky nebo se na nich vyskytuji vady, je povinen tyto vyrobky zednicky nezapravovat a ani je nijak
jinak nedokoncovat az do konecného vyreseni reklamace nebo odstranéni vady zhotovitelem. Objednatel nema v téchto pripadech
narok na jakékoliv kompenzace a nahrady od zhotovitele a to ani za zdrzeni dokonceni zednickych praci, jinych praci, za jiz
provedené prace, usly zisk atd., kromé pripadné smluvni pokuty za nedodrzeni terminu dodani.

e Objednatel nema narok na Ghradu nakladi za dovolenou, usly zisk, dopravu, telefonni hovory, postovné a dalSich moznych
pozadavk( a nakladud spojenych se zajisténim servisu, reklamace, posouzeni vad vyrobk( a dila, opravy a vymény vyrobku a dalsich
moznych Ukon(. Objednatel je povinen strpét pritomnost svoji nebo povérenych osob pri této ¢innosti a to i opakované.

e  Reklamace se ridi Reklamacnim radem a jeho dodatky pro jednotlivé produkty.

e Vyrobky s vadami mohou byt po dohodé obou stran bud opraveny, vyménény nebo na né mize byt poskytnuta sleva. Sleva
na vyrobky maze byt poskytnuta pouze v pripadé, Ze vyrobky nejsou dodany ve specifikaci, rozmérech a kvalité podle Smlouvy
o dilo a Zamérovaciho listu a dalsich dokumentd, ale objednatel si je chce presto ponechat. Takova financni kompenzace je mozna
pouze do 20 % z celkové ceny neshodnych vyrobku. Poskytnuti slevy je povaZovano za vyrizeni reklamace vady nebo nedodélku.

e Jestli bude vyplacena kompenzace, v jaké vysSi nebo jestli se budou vadné vyrobky vyrabét znovu, o tom rozhoduje zhotovitel.
Pokud nebude objednatel souhlasit s nabidnutou slevou, budou vyrobky opraveny nebo vyrobeny a dodany nové.

e Povinnosti zhotovitele je poskytnout zaruku v délce stanovené pro jednotlivé produkty a zarucni a pozarucni servis a opravy.

e  Zakonem stanovena doba pro vyreseni reklamace je 30 dni, pokud se objednatel a zhotovitel nedohodnou na dobé delsi. Z dlivodu
zakazkové vyroby vsech vyrobkd dodanych zhotovitelem, kdy se méni doba dodani podle vytizenosti kapacit dodavateld, se témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami prodluzuje doba na vyrizeni reklamace na 3 mésice. Objednatel podpisem Vseobecnych
obchodnich podminek a Smlouvy o dilo s timto souhlasi.

Upozornéni

e Zhotovitel nehradi objednateli Zadné nahrady za zpozdéni, pozastaveni praci a jiné komplikace zplsobené opoZdénou,
nekompletni nebo vadnou dodavkou a montazi nebo jinou nahradu, kompenzaci, usly zisk atd. Objednatel ma narok pouze na
smluvni pokutu z prodleni predani dila a to 0,05 % denné z celkové ceny dila a to od maximalniho terminu uvedeného ve Smlouvé
o dilo az do predani dila a odstranéni viech vad a nedodélku.

e Opozdéni prijezdu zamérovaciho technika, montazni skupiny, reklamaéniho a servisniho technika nebo jinych pracovnikd
zhotovitele je zavislé na mnoha okolnostech. Objednateli nevznika narok na jakékoliv penale, vicenaklady, odskodnéni, nahradu
dovolené atd.

e  Pokud bude objednatel zverejnovat nelplné, zkreslené a nepravdivé skutecnosti tykajici se prodeje, montaZe nebo reklamace
prostrednictvim medializace ve sdélovacich prostredcich (tisk, radio, TV, internet, diskusni fora atd.) nebo rozsifovanim mezi
obyvatelstvo, mize byt celd zaleZitost ze strany zhotovitele feSena soudni cestou za soucasného pozadavku finanéni nahrady
za usly zisk a poskozeni dobrého jména spolecnosti Okna Macek s.r.o.

e  Pri kontaktu objednatele se zhotovitelem nebo jeho zastupci je objednatel povinen chovat se slusné, slovné nenapadat osoby
zhotovitele a nevyhroZovat jim a to ve véech formach styku. Veskery natlak a obvifiovani zhotovitele ze strany objednatele mize
byt ihned predano pravnimu zastupci zhotovitele se svédeckymi vypovédmi vsech z(castnénych pracovnik( zhotovitele
a pisemnostmi a jinymi materialy od objednatele. Telefonni hovory se zakazniky mohou byt z tohoto divodu monitorovany.

e Slusné chovani pracovnik( zhotovitele je standardem, pripadné stiznosti adresujte okamzité na vedouci pracovniky zhotovitele.

e  Veskeré problémy mezi zhotovitelem a objednatelem, u nichz nebude prokazatelné, jak se co stalo, budou posuzovany na zakladé
svédeckych vypovédi zaméstnancu zhotovitele.

e Objednatel je povinen strpét pritomnost svoji nebo povérenych osob pfi zaméreni, montazi, demontazi, reklamaci, odstranovani
vad a nedodélkd, servisu a dalSi cinnosti zhotovitele a to bez jakéhokoliv naroku na nahradu nakladd stim spojenych
a to i opakované.

e Cenik dodateénych montazi, placeného servisu a dill, Reklamacni rad a jeho dodatky vydané zhotovitelem jsou zverejnény na
www.oknamacek.cz, dale jsou k dispozici na pobockach spolecnosti (obchodnich mistech) a v sidle spolecnosti. Reklamacni rad
a jeho dodatky jsou uvedeny také v Navodech k obsluze a Udrzbé vydanych zhotovitelem k jednotlivym vyrobkam.

Zaruka:

Plastova okna a dvere: 7 let na PVC profily Effectline, Softline, Swingline a Topline, 10 let na PVC profil Alphaline, 5 let na ostatni
komponenty, 2 roky na dverni kovani. Dievéna okna a dvere: 5 let na okna a dvere, 2 roky na dverni kovani. Hlinikova okna a dvere:
5 let na okna a dvefe, 2 roky na dverni kovani. Interiérové dvefe: 2 roky na interiérové dvere vcetné zarubni
a kovani. Sekéni garazova a primyslova vrata Ryterna: 5 let na prorezavéni, 2 roky na konstrukci, pohony a pfislusenstvi. Vedlejsi
dvere a 2kridla vrata Ryterna a Migas-Door: 2 roky na vse. Zarucni doba zacina bézet dnem predani dila, vice informaci naleznete
v Reklamaénim radu a jeho dodatcich k jednotlivym produktdm.

Objednatel byl seznamen a souhlasi s obsahem téchto VSeobecnych obchodnich podminek, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy
o dilo. V pripadé, Ze objednatel nepodepsal tyto VSeobecné obchodni podminky, Smlouva o dilo a dalsi dokumenty nenabudou
platnosti a Ucinnosti.

\' dne:

Za objednatele:

(jméno a prijmeni) (razitko, podpis)
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