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Reklamacni rad
platny od 1. ledna 2011

1. Zaruka

Zarucni doba u vyrobk( je poskytovana v délce uvedené ve Smlouvé o dilo, v Zaruénim listé daného vyrobku,
ve Vseobecnych obchodnich podminkach, v Dodatku k Reklamacénimu radu nebo v jiném dokumentu. Zaruéni doba
zacina bézet dnem predani a prevzeti vyrobku, dila nebo jeho casti nebo ode dne, kdy byl objednatel povinen
vyrobek, dilo nebo jeho cast prevzit.

Zaruka se vztahuje na vady vyrobkd a jejich ¢asti vzniklé v dusledku vyrobni vady, vady dill, poskozenim
pri dopravé nebo montazi provadéné zhotovitelem nebo nespravnou montazi provedenou zhotovitelem.
V priubéhu zaruc¢ni doby ma objednatel pravo na bezplatné odstranéni téchto vad. Zaruka se nevztahuje
na jakékoliv vady a poskozeni vyrobku, které vznikly nedodrzenim Navodu k obsluze a Udrzbé, nespravnym
pouzivanim, nadmérnym opotrebenim, zanedbanim pravidelné (drzby, nespravnym cisténim, jakymkoliv
neodbornym zasahem, montazi provedenou jinou osobou a jinym poskozenim nezavinénym zhotovitelem. *

2. Uplatnéni reklamace

Na uplatnéni reklamace ma narok objednatel nebo jind opravnéna osoba poté, kdy doslo k predani
a prevzeti vyrobku, dila nebo jeho ¢asti na zakladé Smlouvy o dilo nebo jiného dokladu o nabyti. Objednatel
uplatni reklamaci pisemné na adrese sidla zhotovitele nebo jeho pobocky (obchodniho mista) a to neprodlené
po zjisténi vad, reklamace musi byt uplatnéna ve stanovené zarucni lh(ité. Objednatel uvede své jméno a adresu
uvedenou ve Smlouvé o dilo nebo v jiném dokladu o nabyti a Cislo této smlouvy nebo dokladu a tyto doklady také
doloZi (pripadné fotokopie). Dale uvede, o jakou vadu se jedna, jak se projevuje, adresu mista plnéni (montdZe)
a své telefonni Cislo. Objednatel je v pripadé zjisténi vad také povinen provést nezbytna opatreni vedouci
k zabranéni vzniku dalsich skod. *

3. Posouzeni a zdokumentovani reklamace

Po dohodé objednatele a zhotovitele bude stanoveno datum (stanoveny den) pro posouzeni, zdokumentovani
a pripadné odstranéni uznanych vad v misté plnéni (montdZe) reklamacnim technikem zhotovitele.

Ve stanoveny den bude predmét reklamace posouzen, zdokumentovan a pripadné odstranén reklamacnim
technikem zhotovitele na misté. V ostatnich pripadech bude posouzeni a zdokumentovani reklamace dale
predano na reklamacni oddéleni zhotovitele. *

4. Vyrizeni reklamace

Vady, které nebudou odstranény reklamacnim technikem na misté, budou na zakladé jim vypracovaného
posouzeni a zdokumentovani predany na reklamacni oddéleni zhotovitele. Zde budou veskeré vady, nedodélky
a reklamace dale posuzovany a zkoumany podle Smlouvy o dilo a jejich dodatk(, Zamérovaciho listu a jeho priloh,
Reklamacniho radu a jeho dodatkd, Navod( k obsluze a Udrzbé jednotlivych vyrobkd, Vseobecnych obchodnich
podminek, Technické dokumentace, smérnic a dalSich dokument( vydanych zhotovitelem a jeho dodavateli.

V pripadé opravnéné reklamace bude s objednatelem dohodnut zplsob odstranéni vad a tyto vady budou
odstranény v dalsi stanoveny den na naklady zhotovitele v zakonné |h(té 30 dnd od doruceni jejiho pisemného
oznameni. Pokud zakonna lhata 30 dnl na odstranéni vad nestaci, mohou se obé strany pisemné dohodnout
na prodlouzeni této doby. V pripadé neopravnéné reklamace budou vady odstranény na naklady objednatele,
pripadné si odstranéni vad zajisti objednatel sam. *

5. Serizeni, opravy a servis

Do Sesti mésicli od data montaze (preddni a prevzeti dila) zhotovitel provadi sefizeni a nastaveni vyrobki zdarma
(pouze na vyZdddni objednatele). Po této lhité je veskery servis, mimozarucni a pozaruéni opravy, dily, prace
a doprava uctovany podle aktualniho ceniku a nakladu zhotovitele v ramci placeného servisu. *

* Vice informaci naleznete v dodatcich k Reklamacnimu radu.

V pripadé vyskytu vady Vds Zdddme, abyste pfi uplatriovdni reklamace respektovali ustanoveni uvedend v tomto Reklamacnim
fddu, v jeho dodatcich a dalSich dokumentech, kde naleznete dalsi informace.

Reklamacni rfdd a jeho dodatky vydané spolecnosti Okna Macek s.r.o. jsou zverejnény na www.oknamacek.cz, ddle jsou
k dispozici na pobockdch (obchodnich mistech), v sidle spolecnosti a jsou také soucdsti Navodi k obsluze a UdrZbé vydanych
zhotovitelem k jednotlivym vyrobkim.
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. Zaruka

a. Zarucni doba u vyrobk( je poskytovana v délce uvedené ve Smlouvé o dilo, v Zaruc¢nim listé daného vyrobku,
ve Vseobecnych obchodnich podminkach, v tomto Dodatku k Reklamacnimu radu nebo v jiném dokumentu.
LiSi-li se zaruéni lh(ta uvedena ve Smlouvé o dilo nebo jejim dodatku od lhiity uvedené v jiném dokumentu,
je pro uplatnéni reklamace rozhodujici zarucni lhta uvedena ve Smlouvé o dilo nebo jejim dodatku.

b. Zarucni doba zacina bézet dnem predani a prevzeti vyrobku, dila nebo jeho Casti nebo ode dne, kdy byl
objednatel povinen vyrobek, dilo nebo jeho ¢ast prevzit.

c. Zhotovitel zarucuje, ze po stanovenou zarucni dobu zodpovida za vady, které brani radnému uzivani
vyrobku, dila nebo jeho ¢asti. V prubéhu zarucni doby ma objednatel pravo na bezplatné odstranéni
uznanych vad, zhotovitel odstranuje tyto vady na své naklady.

d. Zhotovitel poskytuje na dodavané vyrobky, dopliky, prislusenstvi, provedené prace a opravy zarucni dobu
v téchto délkach:
= Plastova okna a dvere: 5 let na okna a dvere, 2 roky na dverni kovani, zamky a veskeré dopliky a prislusenstvi,

Drevéna okna a dvere: 5 let na okna a dvere, 2 roky na dverni kovani, zamky a veskeré dopliky a prislusenstvi,

Hlinikova okna a dvere: 5 let na okna a dvere, 2 roky na dveini kovani, zamky a veskeré doplrky a prislusenstvi,

Interiérové dvere a zarubné: 2 roky na vse,

Sekéni vrata: 5 let na garazova vrata, 2 roky na primyslova vrata, 2 roky na pohony a prislusenstvi,

Vedlejsi dvere a dvoukridla vrata: 2 roky na vse,

MontaZ, zednické a jiné prace: 18 mésic,

Provedené opravy: 3 mésice.

e. Poskytovana zaruka se vztahuje na vady vzniklé:
= v dasledku vyrobni vady nebo vady dild,

* poskozenim pri dopravé nebo montazi provadéné zhotovitelem,
= nespravnou montazi provedenou zhotovitelem.
f. Poskytovana zaruka se nevztahuje na vady vzniklé:
* nespravnou nebo neodbornou manipulaci,
* nedodrzenim Navodu k obsluze a (drzbé nebo pouzivanim dila v rozporu s nim,
» zanedbanim potrebné nebo pravidelné Gdrzby,
= zamérnym nebo mechanickym poskozenim,
*= neodbornym zasahem (zdsahem do vyrobku nebo dila jinou osobou neZ zhotovitelem),
* nespravnou prepravou (v pfipadech, kdy tato neni zajistovdna primo zhotovitelem),
= pouzivanim vyrobku nebo dila pro jiné Gcely, nez je pro néj obvyklé,
* nespravnym pouzivanim,
*  béznym nebo nadmérnym opotrebenim,
* montazi provedenou jinou osobou nez zhotovitelem,
= vlivem vad stavebni konstrukce,
= stavebni nepripravenosti v dobé montaze,
= Zivelnou pohromou nebo zasahem vyssi moci,
= nespravnym cisténim,
= neodbornym nebo nesSetrnym zachazenim,
* poskozenim jinou osobou nez zhotovitelem,
= na jiné vady a poskozeni nezavinéné zhotovitelem ani jeho dodavateli,
= a na vady vyrobku, ktery neodpovida prislusnym technickym normam nebo Zamérovacimu listu (pripadné
Smlouvé o dilo nebo Kupni smlouvé) a byla na néj poskytnuta odpovidajici sleva, nebo na vady, pro které
byl tento vyrobek zlevnén.

g. Mozna svétlost a tmavost povrchové Upravy vyrobki v provedeni dreva nebo dyhy majici za nasledek dojem,
ze vyrobek se sklada z vice barevnych odstini nelze uznat jako vadu, nebot se nejedna o vadny zpusob
provedeni povrchové Upravy. Tato mozna zména je zpUsobena rozdilnou strukturou a hustotou drevin, pricemz
tato jejich rozdilnost nejde presné urcit pred zahajenim povrchové Upravy.
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vlivem pusobeni vodou feditelnych natérovych hmot a rozdilné struktury dfeva. Jedna se o prirozenou vlastnost
dreva, které nelze zcela zabranit.

i. Vyrobky v provedeni dreva, dyhy nebo imitace dreva mohou mit na jednom nebo vice vyrobcich a jejich
Castech ruznou strukturu téZe dreviny, tuto skutecnost nelze uznat jako vadu.

REKLAMACNI
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j.  Zmény v povrchové Upravé, které se objevi po predani dila, nelze uznat jako vadu, nebot se tato zména
povazuje za nasledek pisobeni pocasi, klimatickych podminek a vlastnosti materialu vyrobkd.

k. Provedeni, rozméry a dal$i specifikace vyrobk( a praci, které byly objednatelem odsouhlaseny a podepsany
v Zamérovacim listu a Smlouvé o dilo a dalSich dokumentech, nelze povazovat a uznat jako vady.

. Reklamace zaméreni jsou posuzovany podle situace v misté montaze, rozmér( stavebnich otvord, Smlouvy
o dilo, Zamérovaciho listu, montaznich a jinych smérnic a dokumentd.

m. Dale nelze uznat jako vadu roseni skel, ramu, kfidel, kovani, doplikd a prislusenstvi zevnitf mistnosti nebo
zvendi - jedna se o fyzikalni jev zplsobeny mistnimi podminkami (vice informaci na nasich obchodnich
mistech, servisnim a reklamacnim oddéleni a www.oknamacek.cz), kromé roseni uvnitr izolacniho skla, kdy
se jedna o vadu skla.

n. Prasknuti skla po prevzeti dila neni vinou zhotovitele, proto nelze uznat tuto vadu za vadu zarucni. Sklo
mUze byt dodano za Ghradu v ramci placeného servisu.

0. Jako vadu nelze uznat skutecnost, ze predmét reklamace neodpovida parametrdm, které jsou stanoveny
pro jiné obdobné typy vyrobku.

p. Reklamace profild, skel, kovani a jinych pouzitych komponent(l mohou byt posuzovany podle dalsich
dodatki Reklamacniho radu k posuzovani reklamaci téchto jednotlivych komponent( nebo také podle
reklamacnich radd, smérnic a podminek jejich dodavateld.

g. Reklamace montazniho postupu a provedeni montaze jsou posuzovany podle montaznich smérnic zhotovitele
a situace v misté montaze.

r. Optické vady na vSech dilech vyrobk( a jejich prislusenstvi (Skrdbance, ryhy, nerovnosti, poskozeni, promacknuti
atd.), které nejsou viditelné pri dennim rozptyleném svétle ze vzdalenosti 1,5 m, nelze uznat jako vady.
Za reklamaci se nepovazuje nutnost bézného serizeni a nastaveni oken, dveri nebo vrat.
Za zjevné vady se povazuji veskeré vady tykajici se kvality a kvantity, které objednatel zjistil, uplatnil
a uvedl pri predani a prevzeti dila v Predavacim protokolu nebo jiném dokladu o prevzeti. V opa¢ném
pripadé, tedy pokud nebyly zjevné vady zaznamenany v Predavacim protokolu nebo jiném dokladu
o prevzeti, musi objednatel prokazat, ze zjevné vady existovaly jiz v okamziku prevzeti.

u. Za vady skryté se povazuji ty vady, které nejsou zjevné.

2. Uplatnéni reklamace

a. Na uplatnéni reklamace ma narok objednatel nebo jind opravnéna osoba poté, kdy doslo k predani
a prevzeti vyrobku, dila nebo jeho casti na zakladé Smlouvy o dilo nebo jiného dokladu o nabyti. Objednatel
uplatni reklamaci pisemné na adrese sidla zhotovitele nebo jeho pobocky (obchodniho mista) a to neprodlené
po zjisténi vad, reklamace musi byt uplatnéna ve stanovené zarucni lhaté.

b. Objednatel pri uplatnéni reklamace uvede:
= své jméno a adresu uvedenou ve Smlouveé o dilo nebo v jiném dokladu o nabyti,
» adresu mista plnéni (montdZe) a své telefonni Cislo,
* 0 jakou vadu se jedna, jak se projevuje.

c. Objednatel pri uplatnéni reklamace predlozi nasledujici doklady (pripadné fotokopie):
= Predavaci protokol nebo jiny doklad o prevzeti vyrobku, dila nebo jeho ¢&asti,
= Smlouvu o dilo nebo jiny doklad o nabyti, na jehoz zakladé uplatiuje reklamaci,
= Zarucni list.

d. PFi uplatnéni a vyrizovani reklamace a odstranovani vad mlze objednatele zastupovat jim zplnomocnény
zastupce. Zplnomocnénym zastupcem objednatele je takova osoba, ktera objednatele zastupuje pri jednanich
se zhotovitelem a jeho zastupci. Tato osoba je zhotovitelem povazovana za osobu objednatelem povérenou,
seznamenou se situaci a jeho poZadavky a kompetentni ke vsem témto Ukonim a k predani veskerych informaci
a dokumentd objednateli. Tato osoba mUize byt objednatelem zplnomocnéna i Ustné.

e. Zhotovitel neodpovida za zhorseni vady nebo vznik $kod, zpGsobenych neoznamenim reklamace neprodlené
po zjisténi vad nebo pouzivanim vyrobkd s vadami. Objednatel je v pripadé zjisténi vad také povinen
provést nezbytna opatreni vedouci k zabranéni vzniku dalsich skod.

w

. Posouzeni a zdokumentovani reklamace

a. Po dohodé objednatele a zhotovitele bude stanoveno datum (stanoveny den) pro posouzeni, zdokumentovani
a pripadné odstranéni uznanych vad v misté plnéni (montdZe) reklamacnim technikem zhotovitele.

b. Za Ucelem posouzeni opravnénosti reklamace a naslednému zhodnoceni reklamace je objednatel povinen
umoznit zhotoviteli nebo jim povérené osobé ve stanoveny den pristup k mistu, kde se predmét reklamace
nachazi a vytvorit mu odpovidajici podminky pro posouzeni opravnénosti reklamace. Nebude-li tato
nezbytna prohlidka umoznéna, nemuze byt reklamace vyfizena ve 30 denni zakonné lhi(té nebo ve lhité
sjednané. V tomto pripadé se lhita pro vyrizeni reklamace prodluzuje o dobu prodleni objednatele
s poskytnutim nezbytné spoluprace pro odstranéni vad.

c. Ve stanoveny den bude predmét reklamace posouzen, zdokumentovan a pripadné odstranén reklamacnim
technikem zhotovitele na misté. V ostatnich pripadech bude posouzeni a zdokumentovani predmétu
reklamace dale predano na reklamacni oddéleni zhotovitele.
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. Vyrizeni reklamace

a. Vady, které nebudou odstranény reklamacnim technikem na misté, budou na zakladé jim vypracovaného
posouzeni a zdokumentovani predany na reklamacni oddéleni zhotovitele. Zde budou veskeré vady, nedodélky
a reklamace posuzovany a zkoumany podle Smlouvy o dilo a jejich dodatk(, Zamérovaciho listu a jeho priloh,
Reklamacniho radu a jeho dodatku, Navodu k obsluze a Gdrzbé jednotlivych vyrobkd, Vseobecnych obchodnich
podminek, Technické dokumentace, smérnic a dalSich dokument( vydanych zhotovitelem a jeho dodavateli.

b. V pripadé opravnéné reklamace bude s objednatelem dohodnut zplsob odstranéni vad a tyto vady budou
odstranény na naklady zhotovitele v zakonné Lhaté 30 dnl od doruceni jejiho pisemného oznameni. Pokud zakonna
(hita 30 dnll na odstranéni vad nestaci, mohou se obé strany pisemné dohodnout na prodlouzeni této doby.

c. Pro odstranéni vad a vyrizeni reklamace opravou vadnych vyrobkiu nebo jejich vyménou za vyrobky
bezvadné je objednatel povinen umoznit zhotoviteli nebo jim povérenym osobam ve stanoveny den pristup
k mistu, kde se predmét reklamace nachazi a vytvorit mu odpovidajici podminky pro odstranéni vad
a vyrizeni reklamace. Nebude-li takto uc¢inéno, nemohou byt vady odstranény a reklamace vyrizena ve 30
denni zakonné lhité nebo ve lh(té sjednané. V tomto pripadé se lhita pro odstranéni vad a vyrizeni
reklamace prodluzuje o dobu prodleni objednatele s poskytnutim nezbytné spoluprace pro odstranéni vad.

d. Odstranéni vad a nedodélkd, které nebude mozné provést z divodl branicich jejich odstranéni dodrzenim
potfebného technologického postupu (spatné pocasi, nizké nebo vysoké teploty, mrdz, vysokd vlhkost
atd.), budou provedeny v dobé pominuti téchto divodi a to bez postihu zhotovitele za toto prodleni.
V téchto pripadech se prodluzuje zakonna lhata pro odstranéni téchto vad a nedodélku.

e. Uznané zarucni vady budou odstranény témito zpUsoby:

» odstranéni reklamovanych vad opravou vadnych vyrobk(, jsou-li vady opravitelné,

= nebo poskytnutim primérené slevy z ceny reklamovaného vyrobku, pokud vady nejsou opravitelné,
ale nebrani uzivani dila,

*= nebo poskytnutim primérené slevy na vyrobky, které nejsou dodany ve specifikaci, rozmérech a kvalité
podle Smlouvy o dilo, Zamérovaciho listu a dalSich dokumentd, ale objednatel si je chce presto ponechat,

* nebo odstranénim vady vyménou vadnych vyrobki za vyrobky bezvadné a to v pfipadé, kdy vady
soucasné brani uzivani dila a nejsou odstranitelné.

f. Jestli bude vyplacena sleva a v jaké vysi, nebo jestli se budou vadné vyrobky opravovat nebo vyrabét znovu,
zalezi na dohodé objednatele se zhotovitelem.

g. Slevy uvedené v bodé 4.d. jsou mozné pouze do 10 % zcelkové ceny neshodnych vyrobk(. Poskytnuti slevy
je povazovano za kladné vyrizeni reklamace vady nebo nedodélku.

h. Dojde-li k vyrizeni reklamace nékterym ze zpuUsobl uvedenych v bodé 4.d., dojde tim ke splnéni
odpovédnosti zhotovitele za vady, vyplyvajici pro néj ze Smlouvy o dilo, Kupni smlouvy, Vseobecnych
obchodnich podminek, Zarucniho listu nebo Reklamacniho radu a jeho dodatku a dalSich dokumentu.

i. Je-li reklamovana vada zhotovitelem uznana za vadu zarucni, nepocita se do zarucni doby doba od uplatnéni
reklamace az do doby odstranéni vady. Dojde-li k vyméné vyrobku, zaCne béZet zaruéni doba znovu
od prevzeti nového vyrobku.

j. V pripadé neopravnéné reklamace bude vada odstranéna na naklady objednatele, pripadné si odstranéni
vady zajisti objednatel sam.

k. O neopravnénou reklamaci se jedna, pokud reklamovana vada neni zhotovitelem v ramci vyrizovani
reklamace zjisténa nebo jde o vadu, na niZz se podle tohoto Dodatku Reklamacniho radu, Reklamacniho
radu, Zarucniho listu, Vseobecnych obchodnich podminek, Smlouvy o dilo, Kupni smlouvy nebo dalSich
dokument( zaruka nevztahuje.

. Vyjadreni k posouzeni a odstranéni vad je zhotovitel povinen objednateli sdélit vzdy pisemné.

5. Sefizeni, opravy a servis

a. Do Sesti mésich od data montaze (pfeddni a prevzeti dila) zhotovitel provadi servis (sefizeni a nastaveni
vyrobkui) zdarma (pouze na vyZdddni objednatele). Po této lhaté jsou veskery servis, dily, prace a doprava
Gctovany podle aktualniho ceniku a nakladi zhotovitele v ramci placeného servisu.

b. Servis, mimozarucni a pozarucni opravy jsou provadény zhotovitelem na zakladé pisemného poZadavku
objednatele na jejich provedeni. Pozadavek musi byt uplatnén nejlépe pisemné na adrese sidla zhotovitele.
Tento servis a opravy jsou provadény jako placené na naklady objednatele podle aktualniho ceniku a nakladu
zhotovitele (mimo zdrucni opravy a servis uvedeny v bodé 5.a.).

V pripadé vyskytu vady Vds Zdddme, abyste pri uplatriovdni reklamace respektovali ustanoveni uvedend v Reklamacnim rdadu,
v jeho dodatcich a dalsich dokumentech, kde naleznete dalsi informace.

Reklamacni rfdd a jeho dodatky vydané spolecnosti Okna Macek s.r.o. jsou zvefejnény na www.oknamacek.cz, ddle jsou
k dispozici na pobockdch (obchodnich mistech), v sidle spoleCnosti a jsou také soucdsti Navodu k obsluze a Udrzbé vydanych
zhotovitelem k jednotlivym vyrobkiam.

Datum: 1. ledna 2011
Vypracoval: Libor Macek
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