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1. Zaruka

Doba zaruky

Zarucéni doba u vyrobk( je poskytovana v délce uvedené v Zaruénim listé daného vyrobku, v dodatku
k Reklamacnimu radu, ve Smlouvé o dilo a Vseobecnych obchodnich podminkach. Zarucni doba se pocita
od data prevzeti vyrobku nebo dila nebo ode dne, kdy byl objednatel povinen vyrobek nebo dilo prevzit.

Rozsah zaruky

Zaruka se vztahuje na vady vyrobkd a jejich casti vzniklé v disledku vyrobni vady, vady dild, poskozeni
pri dopravé zhotovitelem nebo nespravné montaze provedené zhotovitelem. V prubéhu zaruéni doby ma
objednatel pravo na bezplatné odstranéni téchto vad. Zaruka se nevztahuje na jakékoliv vady a poskozeni
vyrobku, které vzniklo nedodrZzenim Navodu k obsluze a (drzbé, nespravnym pouzivanim, nadmérnym
opotrebenim, zanedbanim pravidelné Udrzby, nespravnym cisténim, jakymkoliv neodbornym zasahem,
montazi provedenou jinou osobou a jinym poskozenim nezavinénym zhotovitelem.

2. Reklamace

Zpusob uplatnéni reklamace

Pri zjisténi vady vyrobku nebo dila uplatnéte reklamaci pisemné na nasi adrese. Uved'te jméno a adresu
objednatele ve Smlouvé o dilo nebo v Kupni smlouvé a cislo této smlouvy, dale uvedte, o jakou vadu se
jedna, adresu mista plnéni (montaze) a Vase telefonni Cislo. Budete nami kontaktovani a po dohodé
s Vami bude stanoveno datum (stanoveny den) pro posouzeni reklamace v misté plnéni (montaze).
Predmét reklamace bude posouzen nasim reklamacnim technikem, ktery zaroven rozhodne o zpusobu
odstranéni vad. Za reklamaci se nepovazuje nutnost bézného serizeni a nastaveni oken, dveri nebo vrat.

Doklady potrebné k uplatnéni reklamace

Na uplatnéni reklamace ma narok objednatel nebo jind opravnéna osoba po predlozeni Zarucniho listu,
Smlouvy o dilo nebo Kupni smlouvy a faktury jako dokladu o nabyti, zaplaceni a montazi vyrobku
(pripadné dolozte fotokopie).

Posouzeni reklamace

Posuzovani reklamaci se ridi timto Reklamacnim radem, podminkami pro uplatnéni reklamace uvedenymi
v dodatcich Reklamacniho radu vydanymi k jednotlivym vyrobkim, Navody k obsluze a udrzbé vydanymi
k jednotlivym vyrobkim, VSeobecnymi obchodnimi podminkami a pfipadné dalsimi dokumenty vydanymi
zhotovitelem a jeho dodavateli.

Vyrizeni reklamace

Vada bude zhodnocena odbornym technikem. V pripadé opravnéné reklamace bude vada odstranéna
v zakonné lhuté, popripadé ve lhité sjednané a to vse bezplatné v ramci zarucni doby. Zhotovitel ma
vyhradni pravo urcit, jakym zplsobem bude oprava nebo vyména provedena. V pripadé neopravnéné
reklamace, tzn. pri poskozeni vyrobku, které vzniklo nespravnym pouzivanim, jakymkoliv neodbornym
zasahem atd., bude vada odstranéna na naklady objednatele, pripadné si odstranéni vady zajisti
objednatel sam.

Serizeni, opravy a servis

Serizeni a nastaveni provedena jedenkrat do 3 mésici od predani dila jsou zdarma. Pozdéjsi nebo
opakovana serizeni, nastaveni, mimozarucni a pozarucni opravy jsou provadény v ramci placeného servisu
podle aktualniho ceniku.

Reklamacni rad a jeho dodatky vydané spolecnosti Okna Macek s.r.o. jsou zverejnény na www.oknamacek.cz,
dale jsou k dispozici na pobockach (obchodnich mistech), v sidle spolecnosti a jsou také soucasti Navodu
k obsluze a (drzbé vydanych zhotovitelem k jednotlivym vyrobkim.
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