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Vazeni zakaznici,

dékujeme Vam, Ze jste se rozhodli pro ndkup interiérovych dvefi a zarubni od firmy Okna
Macek s.r.o. Véfime, Ze jste s prodejem a montazi byli spokojeni, pfejeme si, abyste byli
spokojeni také pii pouzivani nami dodanych vyrobkd, proto jsme pro Vas ptipravili ten-
to ,Navod k obsluze a udrzbé” Najdete zde jisté mnoho uzite¢nych rad. ,Navod k obslu-
ze a Udrzbé” si peclivé uschovejte pro pozdéjsi pouziti. Na str. 7 najdete reklamacni fad,
na strané 12 potvrzeny ,Zarucni list” a na strané 13 je prostor pro zdznamy o provedenych

zarucnich a pozérucnich opravéch, sefizenich a vyménach dila.

@ Informace & Upozornéni

@ Ndvod k obsluze a udrzbé, reklamacni fdd, jeho dodatek a zdruéni list
Ctéte, prosim, pozorné!

& Pro zachovdni zdruky a dlouhou Zivotnost vyrobkii
dbejte vsech pokynii zde uvedenych.

OBSAH:

VSeobecnd upozornéni
Pouziti vyrobku

Popis vyrobka

Montdz interiérovych dvefi, zarubni a doplikud
Obsluha

Cisténi a udrzba

Mazani

Sefizovani

Likvidace odpadu

Vady, servis a reklamace
Reklamacni rad

Zarucni list

Servisni zaznamy

WNNOOCOoOOULD, DDA DWWN

— =

/? NAVOD K OBSLUZE A UDRZBE « REKLAMACNI RAD « ZARUCNI LIST




Vseobecna upozornéni

& Dilezita upozornéni:
interiérové dvefe a zarubné pouzivejte pouze k danému ucelu
dodrzujte pokyny uvedené v tomto navodu
dbejte na bezpecnost a ochranu zdravi pfi obsluze a Udrzbé interiérovych dvefi a zarubni
vymeénu skel svéite pouze odborné firmé
interiérové dvere, zarubné a doplnky cistéte, udrzujte a osetfujte pouze zpUlsoby popsa-
nymi v tomto navodu.

& Nebezpeci zranéni hrozi zejména v téchto pripadech:
moznost porezani pfi rozbiti skla
vylomeni dverniho kfidla ze zarubné a rozbiti skla pfi otevirani kfidla proti osténi
privieni ¢asti téla mezi dverni kiidlo a zaruben pfi zavirani nebo privanu
pti ndhlém a rychlém otevieni dvefniho kfidla plsobenim vétru mlize dojit k uderu
nevéset a nehoupat se na dvernich kfidlech, ani je nijak nezatézovat - mulze dojit
k vytrzeni kfidla ze zavésl a naslednému poranéni.

Poskozeni dvefi, zarubni a dopliiki, pfipadné vnitiniho vybaveni hrozi
zejména v téchto pripadech:
pfi nasilném otevieni dvefi
pfi neopatrném zavirani dverniho kridla
pfi vysoké vlhkosti v okoli dvefi a zarubni
pti velkém tlaku na zaviené dverni kiidlo m{ze dojit k vytrzeni protiplechu na zérubni
pii znecisténi casti dvefi, zarubni a doplrikll maltou, betonem, malbou, barvou nebo
jinou latkou
pokud nebude povrchova Uprava osetfovana dle uvedenych postupt
pfi ¢isténi casti oken, dvefi a doplikl rozpoustédly a abrasivnimi prostiedky, tvrdymi
a ostrymi pfedméty
dvefe nezajistujte v oteviené poloze zardzkami, koliky atd., pfi privanu nebo zavieni
muze dojit k poskozeni okna nebo dvefi, pfipadné k vytrzeni kfidla ze zavést
mezi dvefe a zadrubné nepfivirejte kabely, $ilry a jiné pfedméty, dochazi k prohybani
dveiniho kfidla a poskozovani zarubné a tésnéni, nasledné muze dojit k nedovirani dvefi,
k prasknuti dvefniho kfidla, zarubné nebo skla
po dokonceni montdze nevytahujte montazni klinky po obvodu zarubné, neotvirejte
a nepouzivejte dvefe, dokud neni vytvrzena PU péna, jinak dojde k prohnuti zarubné.

& Zajistéte fadné vétrani a omezujte vihkost

Funkci a Zivotnosti interiérovych dvefi a zarubni Skodi vysoka vlhkost vzduchu v interiéru
nad 60% (stavebni prace, bazény, koupelny, WC, vysokd vnitini vlhkost a jiné zdroje vih-
kosti). Pro spravnou funkci a dlouhou zZivotnost interiérovych dvefi, zarubni a kovani je
potfebné pravidelné vétrat (odvadét vlhkost) a omezovat vlhkost. Tim zabranite poskozeni
povrchové Upravy, nabobtnani a poskozeni dievéného materialu, korozi a poskozeni funk-
ce kovani.
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Dalsi upozornéni a informace o obsluze a udrzbé jsou uvedeny na ndsledujicich
strandch.

Pouziti vyrobki
Interiérové dvefte slouzi k béznému pouzivani v interiérech rodinnych domf, bytd, obyt-
nych a kanceldfskych budov. Nejsou vhodné do prostor s vysokou vihkosti, agresivnim pro-
stfedim apod., kde dochézi k rychlému opotfebeni a poskozeni povrchové Upravy a dalsich

namahanych &asti.

Interiérové dvere a zarubné nedoporucujeme osazovat do prostor s vysokou frekvenci pohy-
bu osob, dochézi zde k jejich vyraznému poskozovani a tim ke snizeni jejich Zivotnosti.

Na poskozeni vznikld nadmérnym a nesetrnym pouzivanim a nevhodnymi podminkami se
nevztahuje zaruka.

Popis vyrobku

Interiérové dvere jsou vyrobeny ze smrkového rdmu, oplastovaného drevotfiskovou des-
kou. Povrchova Uprava je provedena potazenim folii, dyhou nebo laminem.

Zarubné jsou vyrobeny rovnéz z drevotfiskové desky s povrchovou Upravou provedenou
potazenim félii, dyhou nebo laminem.

Zarubné jsou osazeny protiplechem zamku a obvodovym tésnénim pro mékké dovirani kridla.

Kridla i zarubné maji dva nebo tfi kusy zavést, do kterych jsou navzajem zasunuty a tim
spojeny.

Interiérové dvefe mohou byt na pfani vybaveny také dvefnim prahem.
Dvefni kfidla jsou osazena doézickymi, viozkovymi nebo WC zamky a kovanim (klika, koule).

K dézickému zdmku je dodavan vzdy jeden kus kli¢e, k viozkovému zdmku dodavéame cylin-
drickou vlozku s tremi klici (pokud je vlozka soucasti dodavky).

vlozkovy
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Montaz interiérovych dveri, zarubni a doplnku

Montaz provadi zhotovitel vzdy do objednatelem pfedem pfipravenych stavebnich otvord.
Stavebni otvory musi mit poZadovany rozmér a musi byt dokoncéeny zaomitanim. Zarubné
jsou montovany do osténi zapé&novanim PU pénou.

Obsluha

Ild'. il il

W

Otevirani a zavirani interiérovych dvefi je ovladano klikou, zamykani
a odemykani je provadéno pomoci zamku a klice.

Cisténi a udrzba

K ¢isténi dvefi, zarubni a kovani pouzivejte pouze vodu a bézné saponaty, nepouzivejte Cis-
tici prostfedky obsahujici kyseliny a louhy, nepouzivejte také zadnd rozpoustédla, technicky
benzin nebo lih. Vyvarujte se mechanického cisténi povrchu a pouziti Cisticich prostredki
s abrasivnimi ¢asticemi. Pfi pouziti nevhodnych Ccisticich prostfedkl a postupl muze dojit
k poskozeni povrchové Upravy vyrobk( a kovani!

Dale je nutné udrzovat v Cistoté dvefni zamek. VeSkeré necistoty v zamku poskozuji jeho
funkci a snizuji jeho zivotnost.

Pro spravnou funkci zdmku je tieba v pfipadé potieby promazat zapadky na zamku. Pouzi-
vejte k tomu silikonovy nebo jiny vhodny olej. Ve vétsiné piipadl neni tfeba mazat dveini
zavésy na kridle a zarubni. Pokud je to nutné, pouzijte k mazani mensi mnozstvi husté vaze-
liny.
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Serizovani

Interiérové dvefe jsou nastaveny jiz z vyroby, navic se kontrola a sefizeni provadi také pfi
montazi, tak aby dvefe spravné fungovaly. Z tohoto dlivodu neni vétsinou tieba v pribéhu
uzivani dvefe sefizovat.

Sefizeni dvefniho zavésu:

Dvefni zavés je mozno sefizovat pouze ve
sméru k zarubni a od zarubné a tim nastavo-
vat pfitlak kFidla k zarubni.

Vysadte kfidlo, v misté uchyceni zavésu na
zarubni vyjméte tésnéni, pod nim je zapus-
tény imbusovy Sroub. Imbusovym klicem
¢.43roub povolte (doleva), nastavte pozado-
vanou pozici zavésu a sroub pevné utahnéte
(doprava) a zamacknéte zpét tésnéni. Stejné
postupujte i u ostatnich zavésa.

Pokud kfidlo drhne o podlahu nebo ho chcete z jakéhokoliv ddvo-
du zvednout, je to mozné vloZzenim podlozky (viz. obr.).

V pfipadé, Ze shora popsana sefizeni neodstranila zadvadu, kontak-
tujte nase servisni oddéleni.
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Likvidace odpadii

Vsechny odpady vzniklé pfi stavebni pfipravé a montazi roztfidte a radné zlikvidujte na mis-
tech k tomu urcenych. Jedna se hlavné o dievo, kov, sklo a stavebni odpad vznikly vyboura-
nim starych dvefi a zarubni, rizné ochranné a balici félie a pfipadné dalsi odpady.

Odvoz a likvidaci oball od dodanych dvefi, zarubni, kovani a oball od nebezpecnych latek
(PU pény, silikonové a akrylatové tmely) zajistuje na své naklady vzdy zhotovitel.

Vady, servis a reklamace

Jakékoliv pozadavky na odstranéni vad, sefizeni, nastaveni, servis, opravy a reklamace
mUzete uplatnit na adrese sidla nasi spole¢nosti:

Okna Macek s.r.o., Nadrazni 1701, 696 03 Dubnany

Vady: Vady dila zjisténé pfi predani dila a zaznamenané v pfedavacim protokolu nejsou
reklamaci, ale nedokoncenim dila. Pro odstranéni vad a dokonceni montaze kontaktujte
oddéleni montazi: tel: 518 305 339, e-mail: montaze@oknamacek.cz.

Reklamace: Vady, na které se vztahuje zaruka, zjisténé od predani dila bez zavad az do
vyprseni zaru¢ni doby. Za reklamaci se nepovazuje nutnost sefizeni nebo nastaveni vyrob-
ku. Pro nahlaseni a vyfizeni reklamace kontaktujte oddéleni reklamaci: tel: 518 305 344,
e-mail: reklamace@oknamacek.cz

Servis, opravy, sefizeni a nastaveni: Veskeré tyto zasahy, mimo vady dila
v zaru¢ni dobé, spadaji do placeného servisu. Pro objednani téchto praci kontaktujte oddé-

leni servisu: tel: 518 305 344, e-mail: servis@oknamacek.cz

@ V pfipadé reklamace a servisu doloZte, prosim, vyplnény Zdruéni list, Smlouvu o dilo nebo
Kupni smlouvu a fakturu jako doklad o nabyti vyrobkd.

@ Sefizeni a nastaveni provedend jedenkrdt do 3 mésict od preddni dila jsou zdarma. Poz-
déjsi nebo opakovand sefizeni, nastaveni a mimozdrucni a pozdrucni opravy jsou provddény

v rdmci placeného servisu podle aktudliniho ceniku.

@ Vice informaci naleznete v Reklamacnim rddu a jeho dodatcich.
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Reklamacéni rad

1.Zaruka

Doba zaruky

Zéru¢ni doba u vyrobkl je poskytovana v délce uvedené v Zaru¢nim listé daného vyrobku, v dodatku k Rekla-
macnimu fadu, ve Smlouvé o dilo a Vseobecnych obchodnich podminkach. Zaru¢ni doba se pocitd od data
prevzeti vyrobku nebo dila nebo ode dne, kdy byl objednatel povinen vyrobek nebo dilo prevzit.

Rozsah zaruky

Zéruka se vztahuje na vady vyrobkl a jejich ¢asti vzniklé v dlsledku vyrobni vady, vady dild, poskozeni pfi
dopravé zhotovitelem nebo nespravné montaze provedené zhotovitelem. V pribéhu zéru¢ni doby ma objed-
natel pravo na bezplatné odstranéni téchto vad. Zaruka se nevztahuje na jakékoliv vady a poskozeni vyrobku,
které vzniklo nedodrzenim Navodu k obsluze a Gdrzbé, nespravnym pouzivanim, nadmérnym opotfebenim,
zanedbanim pravidelné udrzby, nespravnym cisténim, jakymkoliv neodbornym zasahem, montazi provedenou
jinou osobou a jinym poskozenim nezavinénym zhotovitelem.

2. Reklamace

Zpusob uplatnéni reklamace

PFi zjisténi vady vyrobku nebo dila uplatnéte reklamaci pisemné na nasi adrese. Uvedte jméno a adresu objed-
natele ve Smlouvé o dilo nebo v Kupni smlouvé a ¢islo této smlouvy, déle uvedte, o jakou vadu se jedna, adresu
mista plnéni (montdaze) a Vase telefonni ¢islo. Budete nami kontaktovéni a po dohodé s Vami bude stanoveno
datum (stanoveny den) pro posouzeni reklamace v misté pInéni (montaze). Pfedmét reklamace bude posouzen
nasim reklamacnim technikem, ktery zéroven rozhodne o zplsobu odstranéni vad. Za reklamaci se nepovazuje
nutnost bézného sefizeni a nastaveni oken, dvefi nebo vrat.

Doklady potiebné k uplatnéni reklamace

Na uplatnéni reklamace ma narok objednatel nebo jind opravnéna osoba po predlozeni Zaru¢niho listu, Smlou-
vy o dilo nebo Kupni smlouvy a faktury jako dokladu o nabyti, zaplaceni a montazi vyrobkd (pfipadné dolozte
fotokopie).

Posouzeni reklamace

Posuzovani reklamaci se fidi timto Reklamaénim faddem, podminkami pro uplatnéni reklamace uvedenymi
v dodatcich Reklamacniho fadu vydanymi k jednotlivym vyrobkdm, Navody k obsluze a tidrzbé vydanymi k jed-
notlivym vyrobkdm, Vseobecnymi obchodnimi podminkami a pfipadné dalSimi dokumenty vydanymi zhotovi-
telem a jeho dodavateli.

Vyrizeni reklamace

Vada bude zhodnocena odbornym technikem. V pfipadé opravnéné reklamace bude vada odstranéna v zdkon-
né Ihité, popfipadé ve lhuté sjednané a to vie bezplatné v ramci zaru¢ni doby. Zhotovitel ma vyhradni pra-
vo urdit, jakym zplsobem bude oprava nebo vyména provedena. V pfipadé neopravnéné reklamace, tzn. pfi
poskozeni vyrobku, které vzniklo nespravnym pouzivanim, jakymkoliv neodbornym zasahem atd., bude vada
odstranéna na naklady objednatele, pfipadné si odstranéni vady zajisti objednatel sam.

Sefizeni, opravy a servis

Sefizeni a nastaveni provedena jedenkrat do 3 mésicd od pfedani dila jsou zdarma. Pozdéjsi nebo opakovana
sefizeni, nastaveni, mimozdaru¢ni a pozaru¢ni opravy jsou provadény v ramci placeného servisu podle aktualni-
ho ceniku.

Reklama¢ni fad a jeho dodatky vydané spole¢nosti Okna Macek s.r.o. jsou zvefejnény na www.oknamacek.
cz, dale jsou k dispozici na pobockach (obchodnich mistech), v sidle spole¢nosti a jsou také soucasti Navodu
k obsluze a udrzbé vydanych zhotovitelem k jednotlivym vyrobkim.

Okna Macek s.r.o., Nadrazni 1701, 696 03 Dubrnany
IC: 26906724, DIC: CZ26906724, OR: KS Brno, oddil C, vlozka 44440
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Dodatek reklamacniho radu

pro interiérové dvefe a jejich dopliiky
(podminky pro uplatnéni reklamace platné od 1.1.2010)

Pro usnadnéni pfipadného reklamacniho fizeni se pfi prebirdni vyrobkd, prosim, ujistéte, ze Vam byl fadné vypl-
nén Zarucdni list véetné razitka, podpisu a data.

V pripadé vyskytu vady Vas zadame, abyste pfi uplatiovani reklamace respektovali ustanoveni tohoto Rekla-
macniho fadu.
l. VSeobecna ustanoveni

1.1
Tento dodatek Reklamaéniho radu se vztahuje na interiérové dvefe Zlomek a DRE a jejich doplriky dodané spo-
le¢nosti Okna Macek s.r.o., Nadrazni 1701, 696 03 Dubnany, IC: 26906724 (dale jen ,zhotovitel”).

1.2
Zhotovitel zarucuje, Ze po dobu stanovenou v ¢l. Il tohoto dodatku Reklamacniho fadu odpovida za vzniklé
vady, které brani fadnému uzivani dila.
1.3
Poskytovand zéruka se nevztahuje na vady vzniklé:
+ nespravnou ¢i neodbornou manipulaci
+ nedodrzenim Navodu k obsluze a udrzbé
+ zanedbdnim potfebné udrzby
+ zamérnym poskozenim
+ mechanickym poskozenim
+ poskozenim vzniklym neodbornym zdsahem, tj. zdsahem do dila jinou osobou nez zhotovitelem
+ nespravnou piepravou (v piipadech, kdy tato neni zajistovana piimo zhotovitelem)
« pouzivanim dila v rozporu s Navodem k obsluze
+ pouzivanim dila pro jiné Ucely, nez je pro néj obvyklé
+  béZnym opotfebenim
+ nespravnou montdzi, pokud tato nebyla provedena nebo zajisténa zhotovitelem
« vlivem vad stavebni konstrukce nebo stavebni nepfipravenosti v dobé montaze
« poskozenim zplisobenym Zivelnou pohromou nebo zasahem vyssi moci
+ navyrobek, ktery neodpovida pfislusnym technickym normam nebo Zamérovacimu listu (pfipadné Smlou-
vé o dilo nebo Kupni smlouvé) a byla na néj poskytnuta odpovidajici sleva, nebo na vady, pro které byl tento
vyrobek zlevnén
+ najiné vady nezavinéné vyrobcem a zhotovitelem.

1.4
Moznd svétlost a tmavost povrchové Upravy majici za nasledek dojem, Ze vyrobek se skldda z vice barevnych
odstinli nelze uznat za vadu, nebot se nejedna o vadny zplsob provedeni povrchové Upravy. Tato mozna zména
je zplsobena rozdilnou strukturou pouzitych félii, lamino povrchd, dyh a dievin.

1.5
Zmény v povrchové Upraveé, které se objevi po pfedanidila, nelze uznat jako vady, nebot se tato zména povazuje
za nasledek plsobeni pocasi, klimatickych podminek a vlastnosti dieva.

1.6
vlivem pisobeni natérovych hmot a rozdilné struktury dieva. Jedna se o ptirozenou vlastnost dieva, které nelze
zcela zabranit.

1.7
Jako vadu nelze uznat skutecnost, ze pfedmét reklamace neodpovida parametrdim, které jsou stanoveny pro
jiné obdobné typy vyrobk.
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1.8
Zaruka vstupuje v platnost okamzikem piedani vyrobkd a dila zhotovitelem objednateli, nebo dnem, kdy byl
objednatel povinen vyrobek nebo dilo prevzit.

1. Zaruéni lhata

2.1
Zhotovitel poskytuje objednateli zarucni Ihitu sjednanou ve Smlouvé o dilo nebo Kupni smlouvé (déle jen
»Smlouva“) a potvrzenou v Zaru¢nim listu vystaveném zhotovitelem. Lisi-li se zaru¢ni lhita uvedena ve Smlouvé
od Ihaty uvedené v jiném dokumentu, je pro uplatnéni reklamace rozhodujici zarucni IhGta uvedena ve Smlou-
vé. Zarucni Ihita bézi ode dne protokolarniho prevzeti dila.

Neni-li ve Smlouvé o dilo nebo jiném dokumentu uvedena zarucni doba kratsi, zaru¢ni doba ¢ini:
- foliované dvere a zarubné - 2 roky zaruka

+ laminované dvefe a zarubné - 2 roky zaruka

« dyhované dvefe a zarubné - 2 roky zaruka

+ masivni dvere a zarubné - 2 roky zéruka

+ dvefnikovani - 2 roky

+ ostatni vyse neuvedené vyrobky a doplriky - 2 roky zaruka.

I1Il. Uplatnéni reklamace

3.1
Reklamaci je nutno uplatnit u zhotovitele pisemné a to neprodlené po zjisténi vad. Objednatel je povinen pro-
vést nezbytna opatreni vedouci k zabranéni vzniku dalsich skod. Reklamace musi byt uplatnéna ve stanovené
zarucni lhaté.

3.2
Objednatel je pii uplatnéni reklamace povinen uvést, o jakou vadu predmétu reklamace se jedna, poptipadé jak
se projevuje a dale jaké pravo z odpovédnosti za vady uplatriuje.

3.3
Objednatel (zdkaznik) pfi reklamaci predlozi nasledujici doklady:
« Smlouvu o dilo nebo Kupni smlouvu, na jejimz zékladé uplatnuje reklamaci
+ fadné vyplnény Zarucni list
- doklady o uhrazeni predmétu dila zhotoviteli (faktura, pokladni pfijmovy doklad, vypis z banky)
- Predavaci protokol nebo jiny doklad o prevzeti dila.

34
Zhotovitel neodpovida za zhorsenivady nebo vznik $kod, zplsobenych neozndmenim reklamace bez zbytecné-
ho odkladu po jejim vyskytu nebo pouzivanim vyrobkl s vadami.

3.5
Zhotovitel odpovidd jak za vady zjevné (viz. bod A tohoto ¢lanku), tak i za vady skryté (viz. bod B tohoto ¢lanku)
vyjma vad, za které zhotovitel podle Zarucniho listu, Reklamacniho fadu a jeho dodatkd, Vseobecnych obchod-
nich podminek, Smlouvy o dilo, Kupni smlouvy nebo jiného dokumentu neodpovida.

A.Vady zjevné
1)
Zjevné vady je objednatel povinen uplatnit pfimo pfi pfedani a prevzeti dila, a to v Pfeddvacim protokolu nebo
jiném dokladu o prevzeti. V opacném piipadé, tedy pokud nebyly zjevné vady zaznamenény v Pfreddvacim pro-
tokolu nebo jiném dokladu o prevzeti, objednatel ztraci svdj narok na uplatnéni reklamace tykajici se vad zjev-
nych.
2)
Za zjevné vady se povazuji veskeré vady tykajici se kvality a kvantity, které je objednatel schopen zjistit pfi pre-
vzetidila. Pokud objednatel neprovede tuto kontrolu ihned pfi pfevzeti dila nebo pokud k této kontrole nezajisti
vcas kompetentni osobu, kterd prevzeti dila mUze provést, ma se za to, Ze zhotovitel dilo predal fadné a vcas,
tedy bez jakychkoliv vad a nedodélkd.
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B.Vady skryté
Za vady skryté povazuje zhotovitel ty vady, které nejsou zjevné. K uplatnéni naroku na odstranéni takovychto
vad je objednatel povinen dodrzet ustanoveni v ¢l. 3.6.

3.6
Nezbytnou podminkou pro uplatnéni reklamace skrytych vad a zahajeni reklamacniho fizeni je UpIné uhrazeni
ceny dila dle pfislusné smlouvy vcetné pfipadné montéze vyrobku.

3.7
Nebude-li oznameni o uplatnéni reklamace spliovat néktery z vyse uvedenych bodt, nebude ji zhotovitel, popf.
jeho obchodni zastoupeni povazovat za platné uc¢inénou.

3.8
Optické vady na vsech dilech vyrobku (skrabance, ryhy, nerovnosti, poskozeni, promacknuti atd.), které nejsou
viditelné pfi dennim rozptyleném svétle ze vzdalenosti 1,5 m, nejsou povazovény za vady a nelze je reklamovat
a pozadovat jejich odstranéni.

IV. Vytizeni reklamace

41
Splnuje-li reklamace veskeré nélezitosti stanovené pro jeji uplatnéni (¢L.IIl), zhotovitel ve stanoveny den rekla-
maci posoudi a v pfipadé opravnéné reklamace odstrani vady v zédkonné [hGté 30 dnli od doruceni jejiho pisem-
ného oznameni. Pokud zakonna lhdta 30 dnli na odstranéni vad nestaci, mohou se obé strany pisemné dohod-
nout na prodlouzeni této doby. Vyjadieni k posouzeni vad a zpUsob pfipadného odstranéni vad je zhotovitel
povinen objednateli sdélit vzdy pisemné.

4.2
Za ucelem posouzeni opravnénosti reklamace a naslednému zhodnoceni reklamace je objednatel povinen
umoznit zhotoviteli nebo jim povérené osobé ve stanoveny den (viz. bod 4.5) pfistup k mistu, kde se predmét
reklamace nachazi a vytvorit mu odpovidajici podminky pro posouzeni opravnénosti reklamace. Nebude-li tato
nezbytna prohlidka umoznéna, nemze byt reklamace vyfizena ve 30 denni zdkonné lhdté. V tomto piipadé je
zhotovitel opravnén vyfidit reklamaci do 30 dn(i od zpfistupnéni mista, kde se reklamovany pfedmét nachazi.

4.3
Prokaze-li se v zaru¢ni dobé, ze je reklamace opravnéna a predmét reklamace vykazuje vady, které brani jeho
fadnému uzivani, je zhotovitel povinen do 30 dnli od uplatnéni reklamace objednatelem podle svého uvazeni :
« odstranit vzniklé vady opravou vadnych vyrobkd, jsou-li vady opravitelné
« poskytnout pfiméfenou slevu z ceny predmétu reklamace (za pfimérenou slevu z ceny je tfeba povazovat
s pfihlédnutim k povaze a rozsahu vady rozdil mezi dohodnutou cenou bez vady stanovenou ve smlouvé
a skute¢nou hodnotou, kterou ma véc dodana s vadami)
« odstranit vady vyménou vadnych vyrobkd za vyrobky bezvadné.

4.4
Pri vytizeni reklamace opravou vadnych vyrobkud nebo jejich vyménou za vyrobky bezvadné je objednatel povi-
nen umoznit zhotoviteli nebo jim povérenym osobam ve stanoveny den (viz. bod 4.5) pfistup k mistu, kde se
predmét reklamace nachazi, za ucelem vytizeni reklamace.

4.5
Terminem ,stanoveny den” se rozumi den, na kterém se objednatel se zhotovitelem nebo osobou opravnénou
k vytizeni reklamace dohodli. Nebude-li po pfijezdu na uréené misto ve stanoveny den a ¢as umoznén piistup
k predmétu reklamace, je zhotovitel opravnén vytidit reklamaci do 30 dnli od zpfistupnéni mista, kde se rekla-
movany pfedmét nachazi.

4.6
Dojde-li k vytizeni reklamace nékterym ze zpUsobl uvedenych v ¢l. 4.3 tohoto dodatku Reklama¢niho fadu,
dojde timto ke spInéni odpovédnosti zhotovitele za vady, vyplyvajici pro néj ze Smlouvy o dilo, Kupni smlouvy,
Vseobecnych obchodnich podminek, Zaru¢niho listu nebo Reklamacniho fadu a jeho dodatkd.
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V. Neopravnéna reklamace, mimozarucni oprava

5.1
O neopravnénou reklamaci se jedna, pokud reklamovana vada neni zhotovitelem v rdmci vyfizovani reklamace
zjiSténa nebo jde o vadu, na niz se podle Reklamac¢niho fadu, Zarué¢niho listu, Vseobecnych obchodnich podmi-
nek, Smlouvy o dilo, Kupni smlouvy nebo dalsich dokumenti zaruka nevztahuje.

5.2
Pokud pii posouzeni opravnénosti reklamace je zjisténa vada vyrobku, na kterou se nevztahuje zaruka
(mimozarucni oprava), uvédomi zhotovitel o této skutecnosti objednatele. Pozadovana oprava v tomto piipadé
probiha dle aktualniho ceniku zhotovitele, ptipadné si opravu zajisti objednatel sam.

VI. Zavérecna ustanoveni

6.1
Tento dodatek Reklama¢niho fadu tvofi nedilnou soucast Navodu k obsluze a udrzbé, Reklamacniho fadu
a Zarucniho listu, ktery je predavan soucasné s predanim dila objednateli.

6.2
Reklamace montazniho postupu a provedeni jsou posuzovany podle montaznich smérnic zhotovitele a situace
v misté montaze.

6.3
Reklamace zaméreni jsou posuzovany podle situace v misté montaze, rozmérd stavebnich otvorl, Smlouvy
o dilo, Zamérovaciho listu, montaznich a jinych smérnic a dokument.

6.4
Reklamace profild, skel, kovani a jinych pouzitych komponentt mohou byt posuzovény podle dalsich dodatku
Reklamacniho tadu k posuzovani reklamaci téchto jednotlivych komponentt nebo podle reklamacnich fada,
smérnic a podminek jejich dodavatel(.

6.5
S obsahem Reklamac¢niho fadu a tohoto jeho dodatku vydanymi zhotovitelem byl objednatel seznamen pred
podpisem Smlouvy o dilo nebo Kupni smlouvy a Vieobecnych obchodnich podminek.

6.6
Podpisem Pfedavaciho protokolu nebo jiného dokladu o prevzeti objednatel potvrzuje, ze dilo prevzal a byl
seznamen s Navodem k obsluze a tdrzbé a Zaru¢nim listem.

6.7
Sefizeni a nastaveni provedena jedenkrat do 3 mésicd od predani dila jsou zdarma. Pozdéjsi nebo opakovana
sefizeni, nastaveni, mimozaru¢ni a pozarucni opravy jsou provadény v rdmci placeného servisu.

6.8
Pokud objednatel pozaduje provéreni kvality vyrobkd nebo jejich montaze nezavislou odbornou osobou nebo
jinou stranou, zajistuje si tuto ¢innost sdm a na své naklady a to bez naroku na jakékoliv nahrady od zhotovitele.

Reklamacni fad a jeho dodatky vydané spole¢nosti Okna Macek s.r.o. jsou zvefejnény na www.oknamacek.cz,
dale jsou k dispozici na pobockach (obchodnich mistech), v sidle spole¢nosti a jsou také soucasti Navodl k obslu-
ze a udrzbé vydanych zhotovitelem k jednotlivym vyrobkam.

Okna Macek s.r.o., Nadrazni 1701, 696 03 Dubiiany
IC: 26906724, DIC: CZ26906724, OR: KS Brno, oddil C, vlozka 44440
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k 4 ~ °
M8k Zaruéni list

Oznaéeni vyrobku interiérové dvere
a jejich dopliiky podle Smlouvy o dilo nebo Kupni smiouvy
Vyrobce [ ORe sp. zo.0., Nefrytowa 4, 82-300 Gronowo Gérne, Polsko

D Zlomek s.r.0., Cajkovského 39, 695 01 Hodonin

Okna Macek s.r.o.
Nadrazni 1701, 696 03 Dubnany, Ceska republika
1C: 26906724

I N R T R )

Prodejce

“Datum montaze

_ Cislo smlouvy
Cislo faktury

—~Objednatel
(jméno, adresa)

Podpis a razitko
prodejce

Délka zaruky

- foliované dvefe a zarubné - 2 roky zaruka

- laminované dvere a zarubné - 2 roky zaruka

- dyhované dvefe a zarubné - 2 roky zaruka

- 'masivni dvefe a zarubné - 2 roky zaruka

- dvefni kovani - 2 roky

- ostatni vyie neuvedené vyrobky a dopliiky - 2 roky zaruka

i |
1}
3 |
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* |
1|
|
1
= |
1l
11
A |
‘|
A |

- Zaruéni a reklamacni podminky naleznete v Reklamaénim Fadu a jeho dodatku pro interiérové dvefe.
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Servisni zaznamy

datum

popis

jméno a podpis technika
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Servisni zaznamy

datum

popis

jméno a podpis technika
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Dodavame a montujeme:

Plastova okna a dveie VEKA

Dievéna okna a dvere

Hlinikova okna a dveire HEROAL

Interiérové dveie DRE

Sekcni garazova vrata RYTERNA a pohony BENINCA
Dvoukfiidla garazova vrata MIGAS-DOOR

V tomto Névodu k obsluze a udrzbé jsou pouzity materidly spole¢nosti
Okna Macek, DRE, Twin a FAB.

Veskeré zmény vyhrazeny.

© Okna Macek s.r. 0., 2010
Zpracoval: Libor Macek



