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Vážení zákazníci, 

děkujeme Vám, že jste se rozhodli pro nákup interiérových dveří a zárubní od fi rmy Okna 

Macek s.r.o. Věříme, že jste s prodejem a montáží byli spokojeni, přejeme si, abyste byli 

spokojeni také při používání námi dodaných výrobků, proto jsme pro Vás připravili ten-

to „Návod k obsluze a údržbě“. Najdete zde jistě mnoho užitečných rad. „Návod k obslu-

ze a údržbě“ si pečlivě uschovejte pro pozdější použití. Na str. 7 najdete reklamační řád, 

na straně 12 potvrzený „Záruční list“ a na straně 13 je prostor pro záznamy o provedených 

záručních a pozáručních opravách, seřízeních a výměnách dílů. 

  

  Informace  Upozornění

   Návod k obsluze a údržbě, reklamační řád, jeho dodatek a záruční list 

   čtěte, prosím, pozorně ! 

   Pro zachování záruky a dlouhou životnost výrobků 

   dbejte všech pokynů zde uvedených.
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Všeobecná upozornění

  Důležitá upozornění:

  interiérové dveře a zárubně používejte pouze k danému účelu

  dodržujte pokyny uvedené v tomto návodu

  dbejte na bezpečnost a ochranu zdraví při obsluze a údržbě interiérových dveří a zárubní

  výměnu skel svěřte pouze odborné fi rmě

  interiérové dveře, zárubně a doplňky čistěte, udržujte a ošetřujte pouze způsoby popsa-

nými v tomto návodu.

  Nebezpečí zranění hrozí zejména v těchto případech:

  možnost pořezání při rozbití skla

  vylomení dveřního křídla ze zárubně a rozbití skla při otevírání křídla proti ostění

  přivření části těla mezi dveřní křídlo a zárubeň při zavírání nebo průvanu

  při náhlém a rychlém otevření dveřního křídla působením větru může dojít k úderu

  nevěšet a nehoupat se na dveřních křídlech, ani je nijak nezatěžovat – může dojít 

k vytržení křídla ze závěsů a následnému poranění.

  Poškození dveří, zárubní a doplňků, případně vnitřního vybavení hrozí 

  zejména v těchto případech:

  při násilném otevření dveří 

  při neopatrném zavírání dveřního křídla

  při vysoké vlhkosti v okolí dveří a zárubní

  při velkém tlaku na zavřené dveřní křídlo může dojít k vytržení protiplechu na zárubni

  při znečištění částí dveří, zárubní a doplňků maltou, betonem, malbou, barvou nebo 

jinou látkou

  pokud nebude povrchová úprava ošetřována dle uvedených postupů

  při čištění částí oken, dveří a doplňků rozpouštědly a abrasivními prostředky, tvrdými 

a ostrými předměty

  dveře nezajišťujte v otevřené poloze zarážkami, kolíky atd., při průvanu nebo zavření 

může dojít k poškození okna nebo dveří, případně k vytržení křídla ze závěsů 

  mezi dveře a zárubně nepřivírejte kabely, šňůry a jiné předměty, dochází k prohýbání 

dveřního křídla a poškozování zárubně a těsnění, následně může dojít k nedovírání dveří, 

k prasknutí dveřního křídla, zárubně nebo skla

  po dokončení montáže nevytahujte montážní klínky po obvodu zárubně, neotvírejte 

a nepoužívejte dveře, dokud není vytvrzena PU pěna, jinak dojde k prohnutí zárubně.

  Zajistěte řádné větrání a omezujte vlhkost

Funkci a životnosti interiérových dveří a zárubní škodí vysoká vlhkost vzduchu v interiéru 

nad 60% (stavební práce, bazény, koupelny, WC, vysoká vnitřní vlhkost a jiné zdroje vlh-

kosti). Pro správnou funkci a dlouhou životnost interiérových dveří, zárubní a kování je 

potřebné pravidelně větrat (odvádět vlhkost) a omezovat vlhkost. Tím zabráníte poškození 

povrchové úpravy, nabobtnání a poškození dřevěného materiálu, korozi a poškození funk-

ce kování.
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  Další upozornění a informace o obsluze a údržbě jsou uvedeny na následujících  

  stranách.

Použití výrobků

Interiérové dveře slouží k běžnému používání v interiérech rodinných domů, bytů, obyt-

ných a kancelářských budov. Nejsou vhodné do prostor s vysokou vlhkostí, agresivním pro-

středím apod., kde dochází k rychlému opotřebení a poškození povrchové úpravy a dalších 

namáhaných částí. 

Interiérové dveře a zárubně nedoporučujeme osazovat do prostor s vysokou frekvencí pohy-

bu osob, dochází zde k jejich výraznému poškozování a tím ke snížení jejich životnosti. 

Na poškození vzniklá nadměrným a nešetrným používáním a nevhodnými podmínkami se 

nevztahuje záruka.

Popis výrobků

Interiérové dveře jsou vyrobeny ze smrkového rámu, oplášťovaného dřevotřískovou des-

kou. Povrchová úprava je provedena potažením fólií, dýhou nebo laminem.

Zárubně jsou vyrobeny rovněž z dřevotřískové desky s povrchovou úpravou provedenou 

potažením fólií, dýhou nebo laminem. 

Zárubně jsou osazeny protiplechem zámku a obvodovým těsněním pro měkké dovírání křídla.

Křídla i zárubně mají dva nebo tři kusy závěsů, do kterých jsou navzájem zasunuty a tím 

spojeny.

Interiérové dveře mohou být na přání vybaveny také dveřním prahem.

Dveřní křídla jsou osazena dózickými, vložkovými nebo WC zámky a kováním (klika, koule). 

K dózickému zámku je dodáván vždy jeden kus klíče, k vložkovému zámku dodáváme cylin-

drickou vložku s třemi klíči (pokud je vložka součástí dodávky).

 dózický  vložkový  WC
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Montáž interiérových dveří, zárubní a doplňků

Montáž provádí zhotovitel vždy do objednatelem předem připravených stavebních otvorů. 

Stavební otvory musí mít požadovaný rozměr a musí být dokončeny zaomítáním. Zárubně 

jsou montovány do ostění zapěnováním PU pěnou.

Obsluha

Otevírání a zavírání interiérových dveří je ovládáno klikou, zamykání 

a odemykání je prováděno pomocí zámku a klíče. 

Čištění a údržba

K čištění dveří, zárubní a kování používejte pouze vodu a běžné saponáty, nepoužívejte čis-

tící prostředky obsahující kyseliny a louhy, nepoužívejte také žádná rozpouštědla, technický 

benzín nebo líh. Vyvarujte se mechanického čištění povrchu a použití čistících prostředků 

s abrasivními částicemi. Při použití nevhodných čistících prostředků a postupů může dojít 

k poškození povrchové úpravy výrobků a kování! 

Dále je nutné udržovat v čistotě dveřní zámek. Veškeré nečistoty v zámku poškozují jeho 

funkci a snižují jeho životnost.

Mazání

Pro správnou funkci zámku je třeba v případě potřeby promazat západky na zámku. Použí-

vejte k tomu silikonový nebo jiný vhodný olej. Ve většině případů není třeba mazat dveřní 

závěsy na křídle a zárubni. Pokud je to nutné, použijte k mazání menší množství husté vaze-

líny.
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Seřizování

Interiérové dveře jsou nastaveny již z výroby, navíc se kontrola a seřízení provádí také při 

montáži, tak aby dveře správně fungovaly. Z tohoto důvodu není většinou třeba v průběhu 

užívání dveře seřizovat. 

Seřízení dveřního závěsu:

Dveřní závěs je možno seřizovat pouze ve 

směru k zárubni a od zárubně a tím nastavo-

vat přítlak křídla k zárubni. 

Vysaďte křídlo, v místě uchycení závěsu na 

zárubni vyjměte těsnění, pod ním je zapuš-

těný imbusový šroub. Imbusovým klíčem 

č. 4 šroub povolte (doleva), nastavte požado-

vanou pozici závěsu a šroub pevně utáhněte 

(doprava) a zamáčkněte zpět těsnění. Stejně 

postupujte i u ostatních závěsů.

Pokud křídlo drhne o podlahu nebo ho chcete z jakéhokoliv důvo-

du zvednout, je to možné vložením podložky (viz. obr.).

V případě, že shora popsaná seřízení neodstranila závadu, kontak-

tujte naše servisní oddělení.
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Likvidace odpadů

Všechny odpady vzniklé při stavební přípravě a montáži roztřiďte a řádně zlikvidujte na mís-

tech k tomu určených. Jedná se hlavně o dřevo, kov, sklo a stavební odpad vzniklý vybourá-

ním starých dveří a zárubní, různé ochranné a balící fólie a případné další odpady.

Odvoz a likvidaci obalů od dodaných dveří, zárubní, kování a obalů od nebezpečných látek 

(PU pěny, silikonové a akrylátové tmely) zajišťuje na své náklady vždy zhotovitel.

Vady, servis a reklamace

Jakékoliv požadavky na odstranění vad, seřízení, nastavení, servis, opravy a reklamace 

můžete uplatnit na adrese sídla naší společnosti:

Okna Macek s.r.o., Nádražní 1701, 696 03 Dubňany

Vady: Vady díla zjištěné při předání díla a zaznamenané v předávacím protokolu nejsou 

reklamací, ale nedokončením díla. Pro odstranění vad a dokončení montáže kontaktujte 

oddělení montáží: tel: 518 305 339, e-mail: montaze@oknamacek.cz.

Reklamace: Vady, na které se vztahuje záruka, zjištěné od předání díla bez závad až do 

vypršení záruční doby. Za reklamaci se nepovažuje nutnost seřízení nebo nastavení výrob-

ku. Pro nahlášení a vyřízení reklamace kontaktujte oddělení reklamací:  tel: 518 305 344, 

e-mail: reklamace@oknamacek.cz

Servis, opravy, seřízení a nastavení: Veškeré tyto zásahy, mimo vady díla 

v záruční době, spadají do placeného servisu. Pro objednání těchto prací kontaktujte oddě-

lení servisu: tel: 518 305 344, e-mail: servis@oknamacek.cz 

  V případě reklamace a servisu doložte, prosím, vyplněný Záruční list, Smlouvu o dílo nebo 

Kupní smlouvu a fakturu jako doklad o nabytí výrobků.

  Seřízení a nastavení provedená jedenkrát do 3 měsíců od předání díla jsou zdarma. Poz-

dější nebo opakovaná seřízení, nastavení a mimozáruční a pozáruční opravy jsou prováděny 

v rámci placeného servisu podle aktuálního ceníku.

  Více informací naleznete v Reklamačním řádu a jeho dodatcích.
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Reklamační řád

1. Záruka

Doba záruky

Záruční doba u výrobků je poskytována v délce uvedené v Záručním listě daného výrobku, v dodatku k Rekla-

mačnímu řádu, ve Smlouvě o dílo a Všeobecných obchodních podmínkách. Záruční doba se počítá od data 

převzetí výrobku nebo díla nebo ode dne, kdy byl objednatel povinen výrobek nebo dílo převzít.

Rozsah záruky

Záruka se vztahuje na vady výrobků a jejich částí vzniklé v důsledku výrobní vady, vady dílů, poškození při 

dopravě zhotovitelem nebo nesprávné montáže provedené zhotovitelem. V průběhu záruční doby má objed-

natel právo na bezplatné odstranění těchto vad. Záruka se nevztahuje na jakékoliv vady a poškození výrobku, 

které vzniklo nedodržením Návodu k obsluze a údržbě, nesprávným používáním, nadměrným opotřebením, 

zanedbáním pravidelné údržby, nesprávným čištěním, jakýmkoliv neodborným zásahem, montáží provedenou 

jinou osobou a jiným poškozením nezaviněným zhotovitelem.

2. Reklamace

Způsob uplatnění reklamace

Při zjištění vady výrobku nebo díla uplatněte reklamaci písemně na naší adrese. Uveďte jméno a adresu objed-

natele ve Smlouvě o dílo nebo v Kupní smlouvě a číslo této smlouvy, dále uveďte, o jakou vadu se jedná, adresu 

místa plnění (montáže) a Vaše telefonní číslo. Budete námi kontaktováni a po dohodě s Vámi bude stanoveno 

datum (stanovený den) pro posouzení reklamace v místě plnění (montáže). Předmět reklamace bude posouzen 

naším reklamačním technikem, který zároveň rozhodne o způsobu odstranění vad. Za reklamaci se nepovažuje 

nutnost běžného seřízení a nastavení oken, dveří nebo vrat.

Doklady potřebné k uplatnění reklamace

Na uplatnění reklamace má nárok objednatel nebo jiná oprávněná osoba po předložení Záručního listu, Smlou-

vy o dílo nebo Kupní smlouvy a faktury jako dokladu o nabytí, zaplacení a montáži výrobků (případně doložte 

fotokopie).

Posouzení reklamace

Posuzování reklamací se řídí tímto Reklamačním řádem, podmínkami pro uplatnění reklamace uvedenými 

v dodatcích Reklamačního řádu vydanými k jednotlivým výrobkům, Návody k obsluze a údržbě vydanými k jed-

notlivým výrobkům, Všeobecnými obchodními podmínkami a případně dalšími dokumenty vydanými zhotovi-

telem a jeho dodavateli.

Vyřízení reklamace

Vada bude zhodnocena odborným technikem. V případě oprávněné reklamace bude vada odstraněna v zákon-

né lhůtě, popřípadě ve lhůtě sjednané a to vše bezplatně v rámci záruční doby. Zhotovitel má výhradní prá-

vo určit, jakým způsobem bude oprava nebo výměna provedena. V případě neoprávněné reklamace, tzn. při 

poškození výrobku, které vzniklo nesprávným používáním, jakýmkoliv neodborným zásahem atd., bude vada 

odstraněna na náklady objednatele, případně si odstranění vady zajistí objednatel sám.

Seřízení, opravy a servis

Seřízení a nastavení provedená jedenkrát do 3 měsíců od předání díla jsou zdarma. Pozdější nebo opakovaná 

seřízení, nastavení, mimozáruční a pozáruční opravy jsou prováděny v rámci placeného servisu podle aktuální-

ho ceníku.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Reklamační řád a jeho dodatky vydané společností Okna Macek s.r.o. jsou zveřejněny na www.oknamacek.

cz,  dále jsou k dispozici na pobočkách (obchodních místech), v sídle společnosti a jsou také součástí Návodů 

k obsluze a údržbě vydaných zhotovitelem k jednotlivým výrobkům.

Okna Macek s.r.o., Nádražní 1701, 696 03 Dubňany

IČ: 26906724, DIČ: CZ26906724, OR: KS Brno, oddíl C, vložka 44440
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Dodatek reklamačního řádu

pro interiérové dveře a jejich doplňky

(podmínky pro uplatnění reklamace platné od 1.1.2010)

Pro usnadnění případného reklamačního řízení se při přebírání výrobků, prosím, ujistěte, že Vám byl řádně vypl-

něn Záruční list včetně razítka, podpisu a data.

V případě výskytu vady Vás žádáme, abyste při uplatňování reklamace respektovali ustanovení tohoto Rekla-

mačního řádu.

I. Všeobecná ustanovení

1.1

Tento dodatek Reklamačního řádu se vztahuje na interiérové dveře Zlomek a DRE a jejich doplňky dodané spo-

lečností Okna Macek s.r.o., Nádražní 1701, 696 03 Dubňany, IČ: 26906724 (dále jen „zhotovitel“).

1.2

Zhotovitel zaručuje, že po dobu stanovenou v čl. II tohoto dodatku Reklamačního řádu odpovídá za vzniklé 

vady, které brání řádnému užívání díla.

1.3

Poskytovaná záruka se nevztahuje na vady vzniklé:

• nesprávnou či neodbornou manipulací

• nedodržením Návodu k obsluze a údržbě

• zanedbáním potřebné údržby

• záměrným poškozením

• mechanickým poškozením

• poškozením vzniklým neodborným zásahem, tj. zásahem do díla jinou osobou než zhotovitelem

• nesprávnou přepravou (v případech, kdy tato není zajišťována přímo zhotovitelem)

• používáním díla v rozporu s Návodem k obsluze

• používáním díla pro jiné účely, než je pro něj obvyklé

• běžným opotřebením

• nesprávnou montáží, pokud tato nebyla provedena nebo zajištěna zhotovitelem

• vlivem vad stavební konstrukce nebo stavební nepřipraveností v době montáže

• poškozením způsobeným živelnou pohromou nebo zásahem vyšší moci

• na výrobek, který neodpovídá příslušným technickým normám nebo Zaměřovacímu listu (případně   Smlou-

vě o dílo nebo Kupní smlouvě) a byla na něj poskytnuta odpovídající sleva, nebo na vady, pro které byl tento 

výrobek zlevněn

• na jiné vady nezaviněné výrobcem a zhotovitelem.

1.4

Možná světlost a tmavost povrchové úpravy mající za následek dojem, že výrobek se skládá z více barevných 

odstínů nelze uznat za vadu, neboť se nejedná o vadný způsob provedení povrchové úpravy. Tato možná změna 

je způsobena rozdílnou strukturou použitých fólií, lamino povrchů, dýh a dřevin. 

1.5

Změny v povrchové úpravě, které se objeví po předání díla, nelze uznat jako vady, neboť se tato změna považuje 

za následek působení počasí, klimatických podmínek a vlastností dřeva.

1.6 

Vystouplé letokruhy u interiérových dveří dýhovaných a z masivu nelze uznat za vady, neboť toto je zapříčiněno 

vlivem působení nátěrových hmot a rozdílné struktury dřeva. Jedná se o přirozenou vlastnost dřeva, které nelze 

zcela zabránit.

1.7 

Jako vadu nelze uznat skutečnost, že předmět reklamace neodpovídá parametrům, které jsou stanoveny pro 

jiné obdobné typy výrobků.
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1.8 

Záruka vstupuje v platnost okamžikem předání výrobků a díla zhotovitelem objednateli, nebo dnem, kdy byl 

objednatel povinen výrobek nebo dílo převzít.

II. Záruční lhůta

2.1

Zhotovitel poskytuje objednateli záruční lhůtu sjednanou ve Smlouvě o dílo nebo Kupní smlouvě (dále jen 

„Smlouva“) a potvrzenou v Záručním listu vystaveném zhotovitelem. Liší-li se záruční lhůta uvedená ve Smlouvě 

od lhůty uvedené v jiném dokumentu, je pro uplatnění reklamace rozhodující záruční lhůta uvedená ve Smlou-

vě. Záruční lhůta běží ode dne protokolárního převzetí díla.

Není-li ve Smlouvě o dílo nebo jiném dokumentu uvedena záruční doba kratší, záruční doba činí:

• foliované dveře a zárubně – 2 roky záruka

• laminované dveře a zárubně – 2 roky záruka

• dýhované dveře a zárubně – 2 roky záruka

• masivní dveře a zárubně – 2 roky záruka

• dveřní kování – 2 roky

• ostatní výše neuvedené výrobky a doplňky – 2 roky záruka.

III. Uplatnění reklamace

3.1

Reklamaci je nutno uplatnit u zhotovitele písemně a to neprodleně po zjištění vad. Objednatel je povinen pro-

vést nezbytná opatření vedoucí k zabránění vzniku dalších škod. Reklamace musí být uplatněna ve stanovené 

záruční lhůtě.

3.2

Objednatel je při uplatnění reklamace povinen uvést, o jakou vadu předmětu reklamace se jedná, popřípadě jak 

se projevuje a dále jaké právo z odpovědnosti za vady uplatňuje.

3.3

Objednatel (zákazník) při reklamaci předloží následující doklady:

• Smlouvu o dílo nebo Kupní smlouvu, na jejímž základě uplatňuje reklamaci

• řádně vyplněný Záruční list

• doklady o uhrazení předmětu díla zhotoviteli (faktura, pokladní příjmový doklad, výpis z banky)

• Předávací protokol nebo jiný doklad o převzetí díla.

3.4

Zhotovitel neodpovídá za zhoršení vady nebo vznik škod, způsobených neoznámením reklamace bez zbytečné-

ho odkladu po jejím výskytu nebo používáním výrobků s vadami. 

3.5

Zhotovitel odpovídá jak za vady zjevné (viz. bod A tohoto článku), tak i za vady skryté (viz. bod B tohoto článku) 

vyjma vad, za které zhotovitel podle Záručního listu, Reklamačního řádu a jeho dodatků, Všeobecných obchod-

ních podmínek, Smlouvy o dílo, Kupní smlouvy nebo jiného dokumentu neodpovídá.

A. Vady zjevné

1.)

Zjevné vady je objednatel povinen uplatnit přímo při předání a převzetí díla, a to v Předávacím protokolu nebo 

jiném dokladu o převzetí. V opačném případě, tedy pokud nebyly zjevné vady zaznamenány v Předávacím pro-

tokolu nebo jiném dokladu o převzetí, objednatel ztrácí svůj nárok na uplatnění reklamace týkající se vad zjev-

ných.

2.)

Za zjevné vady se považují veškeré vady týkající se kvality a kvantity, které je objednatel schopen zjistit při pře-

vzetí díla. Pokud objednatel neprovede tuto kontrolu ihned při převzetí díla nebo pokud k této kontrole nezajistí 

včas kompetentní osobu, která převzetí díla může provést, má se za to, že zhotovitel dílo předal řádně a včas, 

tedy bez jakýchkoliv vad a nedodělků.
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B. Vady skryté

Za vady skryté považuje zhotovitel ty vady, které nejsou zjevné. K uplatnění nároku na odstranění takovýchto 

vad je objednatel povinen dodržet ustanovení v čl. 3.6.

3.6

Nezbytnou podmínkou pro uplatnění reklamace skrytých vad a zahájení reklamačního řízení je úplné uhrazení 

ceny díla dle příslušné smlouvy včetně případné montáže výrobků.

3.7

Nebude-li oznámení o uplatnění reklamace splňovat některý z výše uvedených bodů, nebude ji zhotovitel, popř. 

jeho obchodní zastoupení považovat za platně učiněnou.

3.8

Optické vady na všech dílech výrobků (škrábance, rýhy, nerovnosti, poškození, promáčknutí atd.), které nejsou 

viditelné při denním rozptýleném světle ze vzdálenosti 1,5 m, nejsou považovány za vady a nelze je reklamovat 

a požadovat jejich odstranění.

IV. Vyřízení reklamace

4.1

Splňuje-li reklamace veškeré náležitosti stanovené pro její uplatnění (čl.III), zhotovitel ve stanovený den rekla-

maci posoudí a v případě oprávněné reklamace odstraní vady v zákonné lhůtě 30 dnů od doručení jejího písem-

ného oznámení. Pokud zákonná lhůta 30 dnů na odstranění vad nestačí, mohou se obě strany písemně dohod-

nout na prodloužení této doby. Vyjádření k posouzení vad a způsob případného odstranění vad je zhotovitel 

povinen objednateli sdělit vždy písemně.

4.2

Za účelem posouzení oprávněnosti reklamace a následnému zhodnocení reklamace je objednatel povinen 

umožnit zhotoviteli nebo jím pověřené osobě ve stanovený den (viz. bod 4.5) přístup k místu, kde se předmět 

reklamace nachází a vytvořit mu odpovídající podmínky pro posouzení oprávněnosti reklamace. Nebude-li tato 

nezbytná prohlídka umožněna, nemůže být reklamace vyřízena ve 30 denní zákonné lhůtě. V tomto případě je 

zhotovitel oprávněn vyřídit reklamaci do 30 dnů od zpřístupnění místa, kde se reklamovaný předmět nachází.

4.3

Prokáže-li se v záruční době, že je reklamace oprávněná a předmět reklamace vykazuje vady, které brání jeho 

řádnému užívání, je zhotovitel povinen do 30 dnů od uplatnění reklamace objednatelem podle svého uvážení :

• odstranit vzniklé vady opravou vadných výrobků, jsou-li vady opravitelné

• poskytnout přiměřenou slevu z ceny předmětu reklamace (za přiměřenou slevu z ceny je třeba považovat 

s přihlédnutím k povaze a rozsahu vady rozdíl mezi dohodnutou cenou bez vady stanovenou ve smlouvě 

a skutečnou hodnotou, kterou má věc dodaná s vadami)

• odstranit vady výměnou vadných výrobků za výrobky bezvadné.

4.4

Při vyřízení reklamace opravou vadných výrobků nebo jejich výměnou za výrobky bezvadné je objednatel povi-

nen umožnit zhotoviteli nebo jím pověřeným osobám ve stanovený den (viz. bod 4.5) přístup k místu, kde se 

předmět reklamace nachází, za účelem vyřízení reklamace.

4.5

Termínem „stanovený den“ se rozumí den, na kterém se objednatel se zhotovitelem nebo osobou oprávněnou 

k vyřízení reklamace dohodli. Nebude-li po příjezdu na určené místo ve stanovený den a čas umožněn přístup 

k předmětu reklamace, je zhotovitel oprávněn vyřídit reklamaci do 30 dnů od zpřístupnění místa, kde se rekla-

movaný předmět nachází.

4.6

Dojde-li k vyřízení reklamace některým ze způsobů uvedených v čl. 4.3 tohoto dodatku Reklamačního řádu, 

dojde tímto ke splnění odpovědnosti zhotovitele za vady, vyplývající pro něj ze Smlouvy o dílo, Kupní smlouvy, 

Všeobecných obchodních podmínek, Záručního listu nebo Reklamačního řádu a jeho dodatků.
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V. Neoprávněná reklamace, mimozáruční oprava

5.1

O neoprávněnou reklamaci se jedná, pokud reklamovaná vada není zhotovitelem v rámci vyřizování reklamace 

zjištěna nebo jde o vadu, na niž se podle Reklamačního řádu, Záručního listu, Všeobecných obchodních podmí-

nek, Smlouvy o dílo, Kupní smlouvy nebo dalších dokumentů záruka nevztahuje.

5.2

Pokud při posouzení oprávněnosti reklamace je zjištěna vada výrobku, na kterou se nevztahuje záruka 

(mimozáruční oprava), uvědomí zhotovitel o této skutečnosti objednatele. Požadovaná oprava v tomto případě 

probíhá dle aktuálního ceníku zhotovitele, případně si opravu zajistí objednatel sám.

VI. Závěrečná ustanovení

6.1

Tento dodatek Reklamačního řádu tvoří nedílnou součást Návodu k obsluze a údržbě, Reklamačního řádu 

a Záručního listu, který je předáván současně s předáním díla objednateli.

6.2

Reklamace montážního postupu a provedení jsou posuzovány podle montážních směrnic zhotovitele a situace 

v místě montáže.

6.3

Reklamace zaměření jsou posuzovány podle situace v místě montáže, rozměrů stavebních otvorů, Smlouvy 

o dílo, Zaměřovacího listu, montážních a jiných směrnic a dokumentů.

6.4

Reklamace profi lů, skel, kování a jiných použitých komponentů mohou být posuzovány podle dalších dodatků 

Reklamačního řádu k posuzování reklamací těchto jednotlivých komponentů nebo podle reklamačních řádů, 

směrnic a podmínek jejich dodavatelů.

6.5

S obsahem Reklamačního řádu a tohoto jeho dodatku vydanými zhotovitelem byl objednatel seznámen před 

podpisem Smlouvy o dílo nebo Kupní smlouvy a Všeobecných obchodních podmínek. 

6.6

Podpisem Předávacího protokolu nebo jiného dokladu o převzetí objednatel potvrzuje, že dílo převzal a byl 

seznámen s Návodem k obsluze a údržbě a Záručním listem.

6.7

Seřízení a nastavení provedená jedenkrát do 3 měsíců od předání díla jsou zdarma. Pozdější nebo opakovaná 

seřízení, nastavení, mimozáruční a pozáruční opravy jsou prováděny v rámci placeného servisu.

6.8

Pokud objednatel požaduje prověření kvality výrobků nebo jejich montáže nezávislou odbornou osobou nebo 

jinou stranou, zajišťuje si tuto činnost sám a na své náklady a to bez nároku na jakékoliv náhrady od zhotovitele.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Reklamační řád a jeho dodatky vydané společností Okna Macek s.r.o. jsou zveřejněny na www.oknamacek.cz, 

dále jsou k dispozici na pobočkách (obchodních místech), v sídle společnosti a jsou také součástí Návodů k obslu-

ze a údržbě vydaných zhotovitelem k jednotlivým výrobkům.

Okna Macek s.r.o., Nádražní 1701, 696 03 Dubňany

IČ: 26906724, DIČ: CZ26906724, OR: KS Brno, oddíl C, vložka 44440
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Servisní záznamy

datum popis jméno a podpis technika
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Servisní záznamy

datum popis jméno a podpis technika



V tomto Návodu k obsluze a údržbě jsou použity materiály společností 

Okna Macek, DRE, Twin a FAB.

Veškeré změny vyhrazeny.

© Okna Macek s. r. o., 2010

Zpracoval: Libor Macek

  Plastová okna a dveře VEKA

  Dřevěná okna a dveře

  Hliníková okna a dveře HEROAL

  Interiérové dveře DRE

  Sekční garážová vrata RYTERNA a pohony BENINCA

  Dvoukřídlá garážová vrata MIGAS-DOOR

Dodáváme a montujeme:


